
 

 

 

 

 
 

“2025, Año de la Mujer Indígena.”  

 

Ficha Técnica 
 

Servicio: X  Trámite:  

 
Área Obligada responsable:  Dirección General del Centro de Justicia 
Alternativa 
 
Denominación del Servicio/Trámite: 
 
Mediación en materias Civil-Mercantil y Familiar, así como Mecanismos 
Alternativos de Solución de Controversias en materia Penal y de Justicia para 
Adolescentes. 
 
Objetivo del Servicio/Trámite: 
 
Tener una vía de acceso a la justicia, adicional a la jurisdiccional, a través de 
los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias, como lo es la 
Mediación, en sede judicial, que administra el Centro de Justicia Alternativa 
del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de la Ciudad de México. 
 
Requisitos/Documentos requeridos: 

 
1. Mayoría de edad.  
2. Identificación oficial con fotografía vigente, en original y copia simple. 
3. En caso de ser Representante Legal, se requiere el documento con el que 

acredite su personalidad, en original (para cotejo) y copia simple. 
4. En materia Civil – Mercantil, el documento relacionado con el conflicto del 

que se desprende la libre disposición, en original y copia simple. 
 

¿Quién lo puede solicitar?  
 

 Personas físicas, mayores de edad. 

 En el caso de la materia Civil-Mercantil pueden ser personas físicas o 
personas morales a través de su representante legal que acredite su 
personalidad con Instrumento Notarial. 
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 En materia de Facilitación Penal y de Justicia para Adolescentes, mediante 
la derivación realizada por los órganos jurisdiccionales en materia Penal y 
en materia de Justicia para Adolescentes, en la etapa de control, ejecución 
de sentencia y medidas de sanción. 

  
Domicilio:  
 
Avenida Niños Héroes No. 133 1er. piso, esquina Dr. Navarro, Colonia 
Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México 
 
En el caso de los Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en 
materia Penal y de Justicia para Adolescentes, también se brinda servicio en: 
 
Dr. Lavista No. 114 Planta Baja, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 
06720, Ciudad de México 
 
 
Teléfono:  
 
55 9156 4997 
 
Extensión: 

 

Unidad de Atención al Público: 111241, 111242 y 111245 
Mediación Familiar: 111223,111220 y 111219 
Mediación Civil-Mercantil: 111229, 111228 y 111227 
Facilitación Penal y de Justicia para Adolescentes: 111211, 111212 y 111210 
Oficina en Dr. Lavista: 170110 
 
 
Horario:  
 
De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas 
Oficina en Dr. Lavista: de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas 
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Costo:   
 
Gratuito 
 

Se requiere 
formato:  

 
Si, 

adjuntarlo 
   No X 

 

 

FORMATO: (Adjuntar formato, para el caso de ser aplicable.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


