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I. PRESENTACION

El propdsito de este manual es ser un instrumento de apoyo normativo, que
establezca para cada uno de los puestos que integran la Estructura Organica de la
Direccion General de Gestion Tecnoldgica, las funciones necesarias para cumplir
con las atribuciones conferidas en los ordenamientos juridicos que le son aplicables,
toda vez que determina su desagregacion, el grado de autoridad y responsabilidad,
evitando las omisiones y duplicidad de las mismas.

Es util porque proporciona informacion a las personas servidoras publicas sobre sus
responsabilidades, dependencia y coordinacion, dandole un mayor conocimiento de
su rol dentro de la Institucion, lo que ayudara al proceso de comunicacién,
integracion y desarrollo para el logro de los objetivos.

Ademas, sirve como una guia para las y los nuevos empleados, pues establece
aspectos generales que deben conocer respecto a la organizacion y funcionamiento
del area, no solo para una realizacion eficiente de su labor, sino incluso para

formarse un apego hacia una nueva cultura organizacional.

Se distingue también, por ser un medio de consulta que esta a disposicién de las
Instituciones y Ciudadania en general.

Los capitulos que se abordan en el documento, son los siguientes:

Presentacion: Explica el contenido del manual, su utilidad, asi como los
fines y propositos generales.

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial
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Antecedentes: Indica el origen, evolucion y cambios significativos sobre

la organizacion y funcionamiento del area.

Marco juridico: Conjunto de ordenamientos juridicos y administrativos

que norman las actividades del area.

Mision, vision y Contiene la razon de ser del area, el escenario altamente
valores: deseado Y los criterios objetivos que sirven para orientar,
motivar y definir su actuacion.

Objetivo del area: Senfiala el propésito que el area pretende cumplir.
Estructura Descripcion ordenada del area, identificando los
organica: principales niveles jerarquicos, asi como la relacion que

guardan entre si cada uno de los puestos.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organica
autorizada, reflejando en forma sistematica su integracion,
sus niveles jerarquicos y sus lineas de autoridad.

% Atribuciones: Transcripcion de las facultades y obligaciones conferidas

en los ordenamientos juridicos aplicables al area.

Obijetivos y Describe el proposito que se pretende cumplir y el ;
funciones: conjunto de actividades inherentes y afines a cada puesto,
a fin de lograr los objetivos establecidos.
)
\>\ Validacion y Contiene los nombres y cargos de las y los funcionarios
autorizacion: que elaboran, validan y dan el visto bueno al manual, asi

como la autorizacion por parte de las y los integrantes del
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Pleno del Organo de Administracién Judicial del Poder
Judicial de la Ciudad de Mexico.

Su observancia y aplicacion es obligatoria para las personas servidoras publicas

adscritas a la Direccion General de Gestion Tecnoldgica.

Su actualizacion se realizé con la participacion del personal de la Direccion General
de Gestion Tecnologica, contando con la asesoria y apoyo técnico de la Direccién

Ejecutiva de Desarrollo Jurisdiccional.

Por ultimo, es necesario mantenerlo actualizado, principalmente cuando se efectiien
modificaciones a la estructura organica del area, exista una redistribucién de
funciones, o bien, por cambios en la normatividad aplicable, a fin de que la

informacion que contiene sea veraz y oportuna.
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Il. ANTECEDENTES

El primer antecedente con el que se cuenta es en el afo 2002, cuando el Pleno del
extinto Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, mediante Acuerdo 26-14/2002,
autorizo el fortalecimiento de la estructura de la Direccion de Informatica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, creando asi la Direccion Ejecutiva de
Informatica.

Por ello, el Pleno del extinto Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en apego
a sus atribuciones determino aprobar el Dictamen de la Estructura Organica de la
Direccion Ejecutiva de Informatica, mediante Acuerdo 20-32/2003 de fecha 4 de

junio de 2003, quedando conformada por 10 puestos de Estructura.

steriormente, dicha estructura organica fue ajustada, y mediante Acuerdo 13-
2/2004 de fecha 14 de julio de 2004 se autorizé el cambio de Direccion Ejecutiva
de Informatica a Direccion de Informatica.

ﬁ Con fecha 19 de septiembre de 2007, mediante Acuerdo 26-38/2007, el Pleno del
extinto Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, aprobé el Dictamen de
Q\ Reestructura Organica de la Direccion de Informatica, con el que esta Direccion
paso a ser Direccion Ejecutiva y se incorporo formalmente al area la Subdireccion
de Proyectos Especiales, quedando conformada por 11 puestos, 10 de Estructura y
1 de Enlace. j

El 7 de enero de 2009, mediante el Acuerdo 32-01/2009, el Pleno del extinto

\ Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Meéxico, autorizd el Dictamen de
Reestructura Organica de la Direccidon Ejecutiva de Informatica, creando 4 plazas
de Lider Coordinador de Proyectos "C".

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 4
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Para atender el "Programa Estrategico del Sistema Integral de Informacion del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos del Distrito
Federal’, mediante el Acuerdo 4-46/2010 del Pleno del extinto Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal, el 4 de noviembre de 2010, autorizé que cuatro
plazas con nivel de "Lider Coordinador de Proyectos” adscritas a la Direccidn de
Estadistica de la Presidencia del H. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
quedaran adscritas a la Direccion Ejecutiva de Informatica y comisionadas a la

Direccion de Estadistica.

El 15 de marzo de 2011, mediante Acuerdo 28-14/2011, el Pleno del extinto Consejo
de la Judicatura del Distrito Federal, autorizé el Dictamen de Reestructura Organica
de la Direccién de Informatica, con el cual se adscribian cuatro plazas de “Lider
Coordinador de Proyectos "C”, provenientes de la Direccion de Estadistica y se
incorporo una plaza de "Técnico Investigador en Ciencias Juridicas”.

Con motivo de las reformas legislativas realizadas al Cédigo de Procedimientos
Civiles del Distrito Federal y al Codigo de Comercio se establecio la figura de los
juicios orales civiles y mercantiles; derivado de lo cual el Pleno del extinto Consejo
de la Judicatura del Distrito Federal, mediante Acuerdo 12-30/2012 de fecha 3 de
julio de 2012, aprobd establecer los Juzgados Orales en las materias Civil y
Mercantil del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y la creacion de la
Unidad de Apoyo Tecnologico para las salas de audiencia en materia civil mercantil,
a cargo de una Jefatura de Unidad Departamental, adscrita a la Direccion Ejecutiva
de Informatica.

Con la aprobacion de la propuesta del “Nuevo Enfoque de la Oficialia Mayor” y
unicamente por lo que toca a la adecuacion estructural de la Direccion Ejecutiva de
Informatica, el Pleno del extinto Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
determiné mediante acuerdo 04-21/2014 de fecha 13 de mayo de 2014, ser
implementada bajo la denominacion: Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnologica.

MO / Direccién General de Gestidn Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial
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El Pleno del extinto Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, mediante el
Acuerdo 28-39/2014, de fecha 9 de septiembre de 2014, aprob¢ el Dictamen de
Reestructura Organica de la Direccién Ejecutiva de Informatica, que consideraba la
creacion de una plaza de Jefatura de Unidad Departamental y dos de Técnico
Investigador en Ciencias Juridicas, que conformarian la Unidad de Apoyo
Tecnologico para las salas de audiencia en materia civil-mercantil, asi como la
adscripcion de una plaza de Subdirector de Area.

El 24 de marzo de 2015, mediante el Acuerdo 12-15/2015, del Pleno del extinto
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, aprob¢ el documento denominado
“Dictamen de Estructura Organica de la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal", quedando conformada por 52
puestos, 42 de Estructura y 10 de Enlace.

\ante el Acuerdo 38-37/2015 de fecha 8 de septiembre de 2015, el Pleno del
xtinto Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, aprobé el documento
denominado "Dictamen de Reestructura Organica de la Direccion Ejecutiva de
Gestion Tecnologica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal”,
atendiendo lo establecido en el acuerdo 65-54/2014, referente a la creacion de una

% plaza de Jefatura de Unidad Departamental y tres de Técnico Investigador en
Tecnologias, que conformarian la Unidad de Informatica y Videograbacion que
apoyaria a cuatro Unidades de Gestion Judicial, quedando integrada por 52

% puestos, 42 de Estructura y 10 de Enlace.
Con el Acuerdo 61-24/2016 del Pleno del extinto Consejo de la Judicatura de la
Ciudad de México, de fecha 24 de mayo de 2016, se autorizaron las nuevas
N\ estructuras y la creacion de plazas de las dos Unidades de Gestion Judicial en
v% materia de Justicia para Adolescentes y una en materia de Ejecucion de Medidas

Sancionadoras, las cuales dependerian de la Direccion Ejecutiva de Gestion

MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 6 ‘/
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Judicial, asi mismo se autorizo la creacion de las plazas de la Unidad de Informatica

y Videograbacion dependiente de la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica.

En relacion a la implementacién de la segunda fase de la Reforma Penal Acusatoria,
mediante el Acuerdo 45-30/2016 del Pleno del extinto Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México, de fecha 12 de julio de 2016, se aprobaron los Dictamenes de
Reestructura Organica de la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnolégica, numeros
TSJ-AD01-10-2016 y TSJ-AD01-10-2016-2, creando dos Jefaturas de Unidad
Departamental de apoyo a Salas de Oralidad Penal en “Sullivan” y “Dr. Lavista”, y 3
tres Tecnicos Investigadores en Tecnologias, el primer dictamen quedo conformado
por 58 puestos, 44 de Estructura y 14 de Enlace, el segundo por 61 puestos, 45 de
Estructura y 16 de Enlace.

Mediante el Acuerdo 21-44/2016 de fecha 26 de octubre de 2016, el Pleno del
extinto Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, aprob¢ el Dictamen de
Reestructura Organica de la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica, con la
creacion de una plaza de Jefatura de Unidad Departamental y una de Técnico
Investigador en Tecnologias, quedando conformada por 63 puestos, 46 de
Estructura y 17 de Enlace.

Con fecha 10 de diciembre de 2019, a través del Acuerdo 43-47/2019, el Pleno del
extinto Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, autorizd la conformacion
del Tribunal Superior de Justicia y del extinto Consejo de la Judicatura ambos de la
Ciudad de México, conforme al marco normativo establecido en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad
de México, e instruyo la realizacién de los dictamenes de estructura o reestructura
organica de las areas que sufrieron modificaciones.

Por lo citado anteriormente, mediante el Acuerdo 28-10/2020, emitido en fecha 25
de febrero de 2020, el Pleno del extinto Consejo de la Judicatura de la Ciudad de

MO / Direccion General de Gestién Tecnoldgica del Organo de Administracion Judicial
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Mexico, autorizo entre otros documentos el Dictamen de Estructura Orgénica de la
Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnolégica, en donde se consideraba su
adscripcion a la entonces Oficialia Mayor dentro de la estructura del extinto Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México, asi mismo, dando cumplimiento al Acuerdo
12-40/2016, se incorporaron las plazas de 4 Unidades de Informatica y
Videograbacion, y se incorporé el cambio de adscripcion de una plaza de Lider
Coordinador de Proyectos "C", de la Direccién Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica a
la Oficina de la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
y Areas Auxiliares, de conformidad con el Acuerdo 50-30/2017 y se cambiaron de

adscripcién dos plazas de Técnico Investigador en Tecnologias de la Direccién

Ejecytjva de Gestion Tecnologica a la Jefatura de Unidad Departamental de
Op¢facion de Oralidad Civil, quedando conformada por 76 plazas, 50 de Estructura
y 46 de Enlace.

ediante Acuerdo 28-39/2021, emitido en sesion de fecha 5 de octubre de 2021, el
Pleno del extinto Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, autorizo la
conformacion del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México y del extinto
Consejo de la Judicatura, alineada a las reformas publicadas el 2 de septiembre de
2021, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica del Poder
Judicial de la Ciudad de México, en la que la Direccion Ejecutiva de Gestion
Tecnolégica estaria adscrita a la entonces Oficialia Mayor, dentro de la estructura

4/

del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Con fecha 8 de diciembre de 2021, el Pleno del extinto Consejo de la Judicatura de

la Ciudad de Mexico, autorizé mediante Acuerdo 11-49/2021, el Dictamen de

Estructura Organica de la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnologica, la cual quedd j
adscrita a la entonces Oficialia Mayor dentro de la Estructura Organica del Tribunal

Superior de Justicia de la Ciudad de México, conformada por 76 puestos, 50 de

Estructura y 26 de Enlace.

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 8
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Mediante Acuerdo 15-19/2022, de fecha 20 de mayo de 2022, el Pleno del extinto
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Mexico, autorizo los documentos
denominados: Manual de Organizacion de la Direccion Ejecutiva de Gestion
Tecnolégica y Manual de Procedimientos de la Direccién Ejecutiva de Gestion

Tecnoloégica.

El 15 de septiembre de 2024, se publico en el Diario Oficial, el Decreto de Reforma
de diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia Judicial, que establecié un cambio organizacional del Poder
Judicial del Pais al transferir su administraciéon, antes bajo la responsabilidad del
extinto Consejo de la Judicatura Federal a un Organo de Administracion Judicial, en
tanto que la disciplina sera vigilada por un Tribunal de Disciplina Judicial que sera
competente para vigilar el actuar las personas juzgadoras y las personas servidoras
publicas que conforman el Poder Judicial Federal.

Lo anterior derivo en |a reforma de diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, en relacion con el Poder Judicial de esta Ciudad,
transfiriendo la administracion del Poder Judicial al Organc de Administracion
Judicial y la competencia para vigilar el actuar de las personas servidoras publicas
que en el colaboran al Tribunal de Disciplina Judicial, facultades que correspondian,
al entonces, extinto Consejo de Judicatura de esta Ciudad, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 23 de diciembre de 2024.

El 31 de agosto de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
Decreto que Reforma la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México,
estableciendo en su contenido la nueva organizacion del Poder Judicial destacando
que, a fin de que este se encuentre en concordancia con la Constitucién Federal, el
Poder Judicial de la Ciudad de México, se deposita en un Tribunal Superior de
Justicia que contara con una Sala Constitucional; un Organo de Administracion

MO / Direccion General de Gestion Tecnoldgica del Organo de Administracion Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2028
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Judicial; un Tribunal de Disciplina Judicial; y Juzgados, lo que lleva a |a elaboracion
del presente manual.

La actualizacion del presente manual, se lleva a cabo derivado del Acuerdo 03-
06/2026, de fecha 11 de febrero de 2026, mediante el cual el Pleno del Organo de
Administracion Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico, autorizo la
creacion de la Direccion General de Gestion Tecnologica con los recursos
financieros, materiales y humanos de la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnologica,
con adscripcion al Organo de Administracién Judicial, asi como el cambio de
denominacion y nivel del puesto de Director Ejecutivo de Gestion Tecnoldgica, nivel

008 para quedar como Director General de Gestion Tecﬁolo’gica, nivel 006; y la

racion de cuatro plazas adscritas a la Direccion Administrativa del extinto
onsejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

or tltimo, el 23 de febrero de 2026 el Pleno del Organo de Administracién Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de México, expidid y aprobé mediante Acuerdo
General 01-08/2026, el Reglamento Interior del Organo de Administracion Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico.

\'}1 7

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 10
C/(, del Peder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026

i



Lunes 28 de septiembre del 2026 BOLETIN JUDICIAL No. 161 989

RarI=DVX

« B PODER JUDICIAL

QSENDDE .k MANUAL DE ORGANIZACION
p— MARCO JURIDICO

1l.MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 2 de junio de
2026.

2. Constitucion Politica de la Ciudad de México.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 5 de febrero de 2017.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 23 de
julio de 2026.

3. Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 4 de mayo de 2018.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 13 de

julio de 2026. %
4. Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México. Xk

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 1 de septiembre de

2017.

; N

Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de julio )&

de 2026.

5. Ley de Transparencia para el Acceso y Socializacién de la Informacién de la
Ciudad de México.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 13 de julio de 2026.

MO / Direccion General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial 11
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6. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 13 de julio de 2026.

7. Ley de Archivos de la Ciudad de México.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 18 de noviembre de
2020.
Ultima Reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 20 de
agosto de 2026.

8. Reglamento Interior del Organo de Administracion Judicial del Poder Judicial de
la Ciudad de México. |
Publicado en el Boletin Judicial el 24 de febrero de 2026.

Fe de erratas publicada en Boletin Judicial, el 27 de febrero de 2026.

blicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 10 de marzo de 20286.

Reglamento Interior del Tribunal de Disciplina Judicial del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

Publicado en el Boletin Judicial el 24 de febrero de 2026.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de abril de 2026.

% 10. Reglamento de los Sistemas Institucionales de Archivos del Poder Judicial de la }
Ciudad de México.
Publicado en el Boletin Judicial, el 22 de marzo de 2022.
Publicado en el Boletin Judicial, el 8 de julio de 2026.

11. Reglamento de Operacion y Funcionamiento del Comité Técnico Interno de
Administracion de Documentos (COTECIAD).
Publicado en el Boletin Judicial, el 13 de noviembre de 2012,

MO / Direccion General de Gestién Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 12
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Ultima reforma acuerdo 42-46/2013.

12. Acuerdos emitidos por el Pleno del extinto Consejo de la Judicatura de la Ciudad
de México:

14-18/2013, de fecha 16 de abril de 2013, mediante el cual se aprobé el Manual
de Operacién del Sistema Integral de Consulta de Resoluciones (SICOR) del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos del Distrito

Federal.

15-02/2014, de fecha 14 de enero de 2014, mediante el cual se establecen los
Lineamientos Generales para la Utilizacion de la Plataforma Integral de Cobro
del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos del

Distrito Federal.

21-11/2015, de fecha 24 de febrero de 2015, mediante el cual se determiné
aprobar las Normas Generales para el uso, aprovechamiento y conservacion
de bienes y servicios tecnologicos del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura, ambos del Distrito Federal.

32-03/2020, de fecha 14 de enero de 2020, mediante el cual se determind
aprobar los Lineamientos Generales para el Uso, Aplicacién, Aprovechamiento,
Conservaciéon y Resguardo del Sistema Electronico “Plataforma Integral de
Cobro del Poder Judicial de la Ciudad de México”, asi como los Términos y
Condiciones del Servicio para la Utilizacion de la Plataforma Integral de Cobro,
a traves de la Tarjeta de Prepago, que ofrece el Poder Judicial de la Ciudad de

Mexico.

MO / Direccion General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial 13
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e 27-17/2020, de fecha 25 de mayo de 2020, mediante el cual se determind
aprobar los Lineamientos para la practica de Notificaciones Electrénicas en
materia Civil y Familiar del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

* 36-19/2021, de fecha 4 de mayo de 2021, mediante el cual se determiné
aprobar los Lineamientos para la Operacion y Uso del Sistema de Intercambio
de Informacion Electrénica de Exhortos del Poder Judicial de la Ciudad de
Mexico.

e 12-06/2022, de fecha 8 de febrero de 2022, mediante el cual se determiné
aprobar los Lineamientos para la Operacion, Administracién y Uso del Sistema
Integral de Gestion Judicial Penal en el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.

e 15-19/2022, de fecha 20 de mayo de 2022, el Pleno del Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México, autorizo los documentos denominados:
ual de Organizacion de la Direccion Ejecutiva de Gestién Tecnolégica y

Manual de Procedimientos de la Direccion Ejecutiva de Gestidén Tecnolégica.

» 26-11/2024, de fecha 5 de abril de 2024, mediante el cual el Organo Colegiado
determiné instruir a la Direccion Ejecutiva de Gestiébn Tecnolégica del H.
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, para que, lleve a cabo las
é\ acciones a que haya lugar, a efecto de desarrollar una aplicacion movil que se 6?
denominara “Mi Tribunal" la cual permita a los usuarios acceder de forma
segura a las plataformas autorizadas por esta Casa de Justicia, empleando
como meétodo de autenticacion de usuarios la Firma.Judicial y/o la firma
Q‘ electronica otorgada por el Servicio de Administracion Tributaria.
|

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 14
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18-35/2024, de fecha 15 de octubre de 2024, mediante el cual se determind
aprobar las “Normas Generales para el Uso, Aprovechamiento y Conservacion

de Bienes y Servicios Tecnoldgicos del Poder Judicial de la Ciudad de México".

25-25/2025, de fecha 9 de julio de 2025, mediante el cual en seguimiento al
Decreto por el que se Reforman Diversa Disposiciones de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México en Materia de Reforma al Poder Judicial a partir
del 1ro. Septiembre de dos mil veinticinco, toda aquella mencion al Consejo de
la Judicatura de la Ciudad de México, se entendera como hecha al Organo de
Administracion Judicial y al Tribunal de Disciplina Judicial, segun corresponda,
en téerminos del QUINTO TRANSITORIO del decreto en mencion.

13. Acuerdos emitidos por el Pleno del Organo de Administracion Judicial del Poder
Judicial de la Ciudad de México:

MO / Direccion General de Gestién Tecnolégica del Organc de Administracion Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026

03-06/2026, de fecha 11 de febrero de 2026, mediante el cual el Pleno del
Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México,
autorizd la creacion de la Direccion General de Gestién Tecnologica con los
recursos financieros, materiales y humanos de la Direccion Ejecutiva de
Gestién Tecnolégica, con adscripcion al Organo de Administracion Judicial.

01-18/2026, de fecha 30 de abril de 2026, mediante el cual se determind
aprobar los Lineamientos que Regulan el Uso de la Firma Electronica
Certificada del Poder Judicial de la Ciudad de México.

02-18/20286, de fecha 30 de abril de 2026, mediante el cual se determind
aprobar los “Lineamientos para los Organos Jurisdiccionales y Areas de Apgyo
Judicial y Administrativas del Poder Judicial de la Ciudad de México" que
soliciten, operen y hagan uso del servicio del Sistema de Tele-presencia.
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» 04-18/2026, de fecha 30 de abril de 2026, mediante el cual se determind
aprobar los “Lineamientos para el uso del Modulo de Identificacion de
Documentos Electrénicos (MIDE) en el Tribunal Superior de Justicia del Poder
Judicial de la Ciudad de México".

o 07-18/2026, de fecha 30 de abril de 2026, mediante el cual se determind
aprobar los “Lineamientos de Operacién y Administracion del Portal de Internet
del Poder Judicial de la Ciudad de México v sus respectivos micro sitios”.

« 11-28/2026, de fecha 8 de julio de 2026, mediante el cual se determiné aprobar
los Lineamientos para el Uso, Aplicacién y Conservacion del médulo
denominado “Expediente en linea bajo resguardo del Archivo Judicial” del
Sistema Integral de Consulta de Expedientes del Tribunal Superior de Justicia
del Poder Judicial de la Ciudad de México”. '

» /03-34/2026, de fecha 11 de septiembre de 2026, mediante el cual se determind
aprobar los “Lineamientos que regulan el Uso, Almacenamiento y Control de
Correos Electrénicos Institucionales” de las personas servidoras publicas del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

* 03-34/2026, de fecha 11 de septiembre de 2026, mediante el cual se determiné
aprobar los Lineamientos para el funcionamiento de una Oficina Virtual en
materia Civil, Familiar y Laboral, asi como de los Sistemas Electronicos de
Atencién Efectiva, de la Oficialia de Partes Comln para Organos )
Jurisdiccionales y Salas del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de
la Ciudad de Mexico.

MO / Direccion General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial 16
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IV. MISION, VISION Y VALORES

Mision:

Liderar la transformacion digital del Poder Judicial de la Ciudad de México mediante

la implementacion de tecnologias de vanguardia, innovadoras y robustas, con el
propdsito de agilizar los servicios judiciales, optimizar los recursos institucionales y

fortalecer la administracion de justicia.

Vision:

Implementar integralmente las tecnologias de la informacién y comunicacién,
innovando y desarrollando herramientas que agilicen, optimicen y automaticen la
administracion e imparticion de justicia en el Poder Judicial de la Ciudad de México.

Valores:

Se rige por un firme compromiso con la equidad, la integridad y la justicia. Estos
valores se traducen en una vocacién de servicio auténtica, sustentada en la
responsabilidad, el respeto y la empatia hacia la ciudadania, actuando con absglut
honestidad y lealtad a estos, con el objetivo de garantizar un profesionalismo ético
e integro en la Institucion.

MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 17
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V.OBJETIVO DEL AREA

Disenar, establecer y supervisar la implementacion del marco integral de
Tecnologias de la Informacion del Poder Judicial de la Ciudad de México, que
comprende la formulacién de planes estratégicos, politicas, normativas, programas
de trabajo y criterios técnicos aplicables a todo el ciclo de vida de los servicios y
sistemas tecnologicos; esto abarca las fases de planeacion, disefio, desarrollo,
adquisicion (incluyendo la especificacion, distribucion y seguimiento técnico de
equipamiento y servicios tecnologicos), implementacion, implantacion,
mantenimiento evolutivo y correctivo, asi como la gestion integral de la seguridad
de la informacion y los sistemas de telecomunicaciones, con el propdsito de
garantizar una administracion eficiente, moderna y estandarizada de los recursos

de tecnologia, que provea a la institucion de una infraestructura tecnologica robusta,

confiable y segura y con ello, optimizar los procesos institucionales, sustentar la

toma.de decisiones y, en consecuencia, impulsar el cumplimiento de los objetivos
tratégicos de la organizacion, asegurando que sus operaciones se lleven a cabo
e manera eficaz, oportuna y en estricto apego a las directrices establecidas por la

ﬁ maxima autoridad y los érganos de gobierno.

. MO/ Direccidn General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 18
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA

OAJ-15
OAJ-15.00.01
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0OAJ-15.01.00.01
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0OAJ-15.01.01.01

OAJ-15.01.01.02

OAJ-15.01.02
0OAJ-15.01.02.01

0OAJ-15.01.02.01.01
0OAJ-15.01.02.02

OAJ-15.02
OAJ-15.02,00.01
0AJ-15.02.00.02
OAJ-15.02.00.03
OAJ-15.02.00.04
OAJ-15.02.00.05
0AJ-15.02.01
OAJ-15.02.01.01
OAJ-156.02.01.02
0OAJ-15.02.02
OAJ-15.02.02.01
0OAJ-15.02.02.02
0OAJ-15.02.03
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Director(a) General de Gestion Tecnoldgica

Lider Coordinador(a) de Proyectos “C"

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias

Director(a) de Estrategia y Administracion Tecnolégica
Lider Coordinador(a) de Proyectos “C"
Subdirector(a) de Administracion de Proyectos y Servicios de Tl

Jefe(a) de Unidad Departamental de Conformacion de
Expedientes y Tramites para Pago

Jefe(a) de Unidad Departamental de Seguimiento de
Presupuesto y Procedimientos

Subdirector(a) de Estrategia, Normativa y Estructura de Tl

Jefe(a) de Unidad Departamental de Administracion y
Seguimiento Normativo de T

Profesional Ejecutivo(a)

Jefe(a) de Unidad Departamental de Gestion de la Estructura y

del Personal de TI

Director(a) de Innovacion y Desarrollo de Sistemas

Lider Coordinador(a) de Proyectos “A"

Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”"

Lider Coordinador(a) de Proyectos “C"

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias

Subdirector(a) de Arquitectura de Sistemas

Jefe(a) de Unidad Departamental de Analisis y Disefio

Jefe(a) de Unidad Departamental de Base de Datos

Subdirector(a) de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Jefe(a) de Unidad Departamental de Desarrollo de Aplicaci

Jefe(a) de Unidad Departamental de Pruebas, Calidad y Control

Subdirector(a) de Continuidad Operativa a Sistemas

\
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ESTRUCTURA ORGANICA

OAJ-15.02.03.01
0AJ-15.02.03.02
0AJ-15.03

OAJ-15.03.01
0OAJ-15.03.01.01
OAJ-15.03.01.02
0AJ-15.03.01.03
OAJ-15.03.02
0OAJ-15.03.02.01
OAJ-15.03.02.02.
0OAJ-15.04

OAJ-15.04.01
Zﬂ}?ﬁ.m.m 01
OAJ-15.04.01.02
(OAJ-15.04.02
0AJ-15.04,02.01
OAJ-15.04.02.02
OAJ-15.04.02.03
OAJ-15.05
0AJ-15.05.00.01
OAJ-15.05.00.02
OAJ-15.05.00.03
OAJ-15.05.01
OAJ-15.05.01.00.01
OAJ-15.05.01.00.02

Jefe(a) de Unidad Departamental de Soporte de Sistemas
Jefe(a) de Unidad Departamental de Coordinacion de Sistemas

Director(a) de Administracién y Soporte a la Operacion de
Infraestructura Tecnologica

Subdirector(a) de Operacion y Soporte de Infraestructura
Tecnologica

Jefe(a) de Unidad Departamental de Digitalizacion y
Registro Documental

Jefe(a) de Unidad Departamental de Asistencia Tecnologica y
Cultura Digital

Jefe(a) de Unidad Departamental de Mantenimiento de
Hardware y Software

Subdirector(a) de Administracién y Actualizacién de
Infraestructura Tecnoldgica

Jefe(a) de Unidad Departamental de Administracion de
Recursos Informaticos

Jefe(a) de Unidad Departamental de Infraestructura de Energia
Ininterrumpida

Director(a) de Comunicaciones, Infraestructura y Seguridad
Informética

Subdirector(a) de Comunicaciones y Servicios de Colaboracién

Jefe(a) de Unidad Departamental de Instalacion y Servicio

Jefe(a) de Unidad Departamental de Comunicaciones

Subdirector(a) de Infraestructura y Seguridad Informatica

Jefe(a) de Unidad Departamental de Seguridad Informatica

Jefe(a) de Unidad Departamental de Servicios de Colaboracion

Jefe(a) de Unidad Departamental de Infraestructura

Director(a) de Ingenieria y Soporte a la Oralidad

Lider Coordinador(a) de Proyectos "C" ij -~
Lider Coordinador(a) de Proyectos

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias

Subdirector(a) de Tecnologias Audiovisuales

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias /
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0AJ-15.05.01.01
OAJ-15.05.01.02

Jefe(a) de Unidad Departamental de Control Audiovisual

Jefe(a) de Unidad Departamental de Sistemas Audiovisuales de
Seguridad

Jefe(a) de Unidad Departamental de Comunicaciones
Audiovisuales

Jefe(a) de Unidad Departamental de Operacion de Medios
Audiovisuales

OAJ-15.05.01.03
OAJ-15.05.01.04

0AJ-15.05.02 Subdirector(a) de Administracion Operativa de Salas Orales

0OAJ-15.05.02.00.01
0AJ-15.05.02.00.02
OAJ-15.05.02.00.03
OAJ-15.05.02.00.04
0AJ-15.05.02.00.05
OAJ-15.05.02.00.06
OAJ-15.05.02.00.07
OAJ-15.05.02.00.08
0AJ-15.05.02.00.09
OAJ-15.05.02.00.10
OAJ-15.05.02.00.11
0AJ-15.05.02.00.12
OAJ-15.05.02.00.13
OAJ-15.05.02.00.14
OAJ-15.05.02.00.15

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Tecnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Tecnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Teécnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Tecnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Tecnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Tecnico(a) Especialista

0OAJ-15.05.02.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnoldgico a la

Oralidad "A"

Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnolégico a la
Oralidad "B"

Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnolégico a la
Oralidad "C"

Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnolégico a la
Oralidad “D”

Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnologico a la
Oralidad "E"

OAJ-15.05.02.02

0OAJ-15.05.02.03

OAJ-15.05.02.04

OAJ-15.05.02.05
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OAJ-15.05.02.06 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnoldgico a la
Oralidad “F"
0OAJ-15.05.02.07 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnologico a la
Oralidad “G"
0AJ-15.05.02.08 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnologico a la
Oralidad "H"
AJ-15.05.02.09 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnolégico a la
Oralidad “I"
AJ-15.05.02.10 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo Tecnoldgico a la
Oralidad “J"
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VIIl. ATRIBUCIONES

Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México

“TITULO DECIMO SEPTII\;‘IO

DE LA DIRECCION GENERAL DE GESTION TECNOLOGICA
CAPITULO UNICO
Articulo 412. La Direccién General de Gestion Tecnoldgica es un area dependiente del
Organo de Administracién Judicial, con autonomia técnica, administrativa y operativa,
encargada de disefar, desarrollar, implementar, administrar y supervisar la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién del Poder Judicial de la Ciudad
de México.

Articulo 414. La Direcciéon General de Gestion Tecnoldgica tendra como objetivos
primordiales:
I. Disefiar e implementar estrategias de modernizacion digital en el Poder Judicial,

izando la innovacion tecnologica, la ciberseguridad y la eficiencia administrativa.

Desarrollar, administrar y mantener la infraestructura de tecnologias de la

informacion utilizada en la imparticion de justicia, asegurando su actualizacion,

tegridad y disponibilidad continua.

% lll. Garantizar la implementacion efectiva del Cddigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares, fortaleciendo la operatividad de la oralidad y la digitalizacion de ;
expedientes, asi como la implementacién de mecanismos electronicos de notificacion,

\ gestion y resolucion de controversias.

\ IV. Aprovechar y ejercer los recursos asignados por el Organo de Administracién

Judicial.

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial
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V. Coordinar la seguridad informatica del Tribunal[sic], protegiendo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion judicial y administrativa, implementando
protocolos avanzados de ciberseguridad.

VI. Fortalecer la interconexion y digitalizacion de los servicios judiciales, promoviendo
la interoperabilidad con otras instituciones gubernamentales y entidades de procuracion
e imparticion de justicia.

VII. Capacitar y profesionalizar al personal del Poder Judicial en el uso de herramientas
tecnologicas, promoviendo el acceso y aprovechamiento de la digitalizacion en la

imparticion de justicia.

Articulo 415. La Direccién General de Gestion Tecnolégica tendra las siguientes
facultades y atribuciones:

|. Planeacion Estratégica de Tecnologia Judicial.

a) Disenar, coordinar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion
del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico.

b) Formular y proponer politicas de innovacién tecnolégica y digitalizacion de la justicia,
asegurando su alineacién con la normativa vigente.

c) Evaluar e implementar el uso de inteligencia artificial, analitica de datos y
automatizacion para mejorar la eficiencia de procesos judiciales.

Il. Infraestructura y Gestion de Sistemas Tecnoldgicos.

a) Administrar, mantener y actualizar los sistemas informaticos del Tribunal[sic], \\\
incluyendo bases de datos, redes, servidores, equipos de computo vy
telecomunicaciones.

b) Implementar y optimizar plataformas electronicas para la gestion de juicios,
notificaciones electronicas y expedientes digitales.

c) Supervisar el funcionamiento de los juzgados en linea, ventanillas electrénicas y

sistemas de firma digital para la tramitacion de asuntos judiciales y administrativos.
Ill. Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos. ﬁ
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a) Disenar e implementar protocolos de ciberseguridad que garanticen la proteccién de
informacion judicial, protegiendo datos personales y evitando vulneraciones
informaticas.

b) Garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion de datos
personales, en observancia de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

c) Coordinar auditorias de seguridad informatica para prevenir y mitigar riesgos
cibernéticos en los sistemas de informacion judicial.

IV. Innovacién de la Gestion y Administracion Judicial.

a) Desarrollar plataformas digitales para la gestion de juicios en linea, notificaciones
electronicas y medios alternativos de resolucion de conflictos.

b) Crear mecanismos de consulta publica en linea de expedientes, asegurando la
transparencia y el acceso a la informacion judicial.

c) Implementar sistemas de gestion automatizada de turnoes, control de audiencias,
administracion de tiempos procesales y optimizacion de carga de trabajo en juzgados
y tribunales.

V. Presupuesto y Administracion de Recursos Tecnoldgicos.

a) Ejercer su presupuesto, en términos de lo autorizado por el Organo de Administracién
Judicial,
b

orar y presentar el Proyecto Anual de Presupuesto en materia tecnologica ante
| Organo de Administracién del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
éxico[sic], para en su caso su aprobacién y ejercicio.
c) Supervisar la adquisicion de software, hardware y licencias tecnologicas, asegurando /
¥ la contratacion eficiente y transparente de proveedores de tecnologia.
VI. Capacitacion y cultura digital.

a) Desarrollar e impartir programas de formacion en tecnologias de la informacion

dirigidos a magistradas y magistrados, juezas y jueces y personal administrativo del

Poder Judicial.
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b) Capacitar en el uso de plataformas digitales y sistemas de gestion judicial
electronica, asegurando la transicion efectiva hacia la digitalizacion de procesos.
c) Coordinar la generacion de manuales y guias técnicas para la correcta operacion de

los sistemas tecnologicos implementados.”

Reglamento Interior del Organo de Administracién Judicial del
Poder Judicial de la Ciudad de México

“Seccion Décima Cuarta
De la Direccion General de Gestion Tecnoldgica

Articulo 83.- A la Direccion General de Gestion Tecnologica le corresponde lo

siguiente:

. Llevar a cabo la videograbacion de una inspeccion o diligencia judicial, en
cumplimiento de una solicitud de los organos jurisdiccionales o areas de apoyo
judicial y administrativo del Poder Judicial;
Il.  Realizar el monitoreo del funcionamiento de la Infraestructura tecnolégica de
audio y video de las Salas de Juicios Orales en sus diferentes materias; %
lll.  Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo ante fallas en la
infraestructura tecnolégica de los sistemas de videovigilancia del Poder judicial; |\\
IV. Establecer comunicacion audiovisual con los Centros de Reclusion mediante un
enlace bidireccional entre los participantes dentro de una audiencia en las Salas
Orales Penales, Civiles y Familiares, asi como enlaces para la capacitacion a j‘

distancia o comunicacion remota;

V.  Atender los servicios solicitados por las personas usuarias del Poder Judicial
materia de Tecnologias de la Informacion;
VI. Establecer las politicas de seguridad para los equipos de comunicacion, la

navegacion a internet, las cuentas y equipos del dominio a fin de minimizar los

MO / Diraccién General de Gestion Tecnolégica del Organc de Administracién Judicial 27 %
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riesgos a los que pueda estar expuesta la informacion que es generada,
almacenada y procesada por el Poder Judicial;

VII.  Realizar los procesos de respaldo y restauracion de informacion de equipos de
computo centralizado en los cuales se alojan las aplicaciones, bases de datos, y
sistemas de archivos, con el objeto de evitar pérdida de informacion y dar
continuidad a la operacion diaria del Poder Judicial;

VIll.  Efectuar el monitoreo de la infraestructura de comunicaciones, seguridad y
centro de datos de los organos y areas del Poder Judicial;

IX. Instalar y configurar ambientes de sistematizacion fisicos o virtuales para poner
en producciodn los servicios web y/o aplicaciones cliente servidor, en apoyo a los
procesos y operacion de los érganos y areas de apoyo judicial o areas
administrativas del Poder Judicial;

X.  Gestionar el tramite de la Firma.Judicial del personal del Poder Judicial;

Xl.  Planificar y agendar los cursos para el personal del Poder Judicial, asi como de
sus familiares;

Il.  Coordinar las sesiones de capacitacion del personal, para la implementacion de
los sistemas informaticos que manejan los diferentes érganos jurisdiccionales,
areas de apoyo judicial y administrativas del Poder Judicial de la Ciudad de

&Q México;

Xlll.  Crear archivos digitales de los expedientes y documentos que solicitan los

organos jurisdiccionales, areas de apoyo judicial o areas administrativas del
% Poder Judicial;

XIV.  Atender las incidencias que presentan los equipos de energia ininterrumpida que
soportan a la infraestructura tecnolégica, con el objeto de garantizar la continua /
operacion en el Poder Judicial;

XV.  Prevenir incidencias en los equipos de energia ininterrumpida, elemento bésico

,Q en el soporte de la infraestructura tecnolégica del Poder Judicial;

MQ / Direccidn General de Gestién Tecnolbgica del Grgano de Administracion Judicial 28
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XVI.

XVIIL

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XX,

XXIV.

Atender las incidencias a los equipos tecnolégicos que estan siendo utilizados
en los organos jurisdiccionales, areas de apoyo judicial y areas administrativas
del Poder Judicial, para dar continuidad a la operacion de las mismas;
Proporcionar el servicio de correo electrénico institucional al personal del Poder
Judicial;

Atender de forma oportuna todas las llamadas que se reciben en el Centro de
Atencion Tecnologica y solucionar los requerimientos en materia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones del personal del Poder Judicial;

Dotar al personal del Poder Judicial de las herramientas necesarias en
equipamiento tecnologico relacionadas con el desarrollo de sus funciones
laborables;

Evaluar y desarrollar los Sistemas Tecnolégicos de informacién solicitados por
las areas de los organos jurisdiccionales, areas de apoyo judicial y areas
administrativas del Poder Judicial;

Atender las solicitudes para el mantenimiento de sistemas, emitidas por las
personas usuarias de los organos jurisdiccionales, areas de apoyo judicial y
areas administrativas del Poder Judicial;

Consolidar toda la informacion, datos, referencias y demas documentos que
estan relacionados con las atribuciones del Poder Judicial;

Asegurar mediante calendario anual de conservacion tecnologica la
planificacion, programacion y organizacion del mantenimiento preventivo del
equipamiento tecnologico, a fin de garantizar su éptimo funcionamiento y evitar
la interrupcion en la operacion de los érganos jurisdiccionales, areas de apoyo
judicial y areas administrativas del Poder Judicial, y

Las demas que deriven de los ordenamientos que resulten aplicables y las que
el Pleno determine mediante acuerdo.”
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IX. OBJETIVOS Y FUNCIONES
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OAJ-15 Director(a) General de Gestion Tecnolégica

Objetivo

Dirigir, proponer, administrar y supervisar la modernizacion digital, el aprovechamiento
optimo y estratégico de los recursos y servicios en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante la
innovacion, mantenimiento, ciberseguridad, el disefio y desarrollo de sistemas,
administracion de servicios tecnologicos, capacitacion especializada, validacion técnica
de solicitudes y el acompafnamiento profesional técnico en procesos de contrataciones
y adquisiciones de servicios e infraestructura tecnologica, con el propésito de dotar a
las areas usuarias de soluciones tecnologicas confiables e innovadoras que
robustezcan la operatividad de la oralidad, la digitalizacion de expedientes,
interconexion, interoperabilidad para el cumplimiento de sus funciones sustantivas y
administrativas, garantizando altos estandares de seguridad, eficiencia y continuidad
operativa.

Funciones

1. Proponer y dirigir la planeacion estratégica tecnologica del Poder Judicial de la
Ciudad de Meéxico, mediante la modernizacion, innovacion, desarrollo e
implementacion de servicios tecnologicos alineados con los objetivos
institucionales, a fin de garantizar que el uso de la tecnologia sea un habilitador
estratégico en la imparticion y administracion de justicia, en beneficio de la

ciudadania.

2. Formular politicas de innovacién tecnologica mediante analisis de mejores
practicas y diagnostico de necesidades, para modernizar la administracion de

justicia en apego al marco normativo vigente.

MO / Direccion General de Gestion Tecnoldgica del Organo de Administracion Judicial k| A
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3. Proponer e implementar soluciones de inteligencia artificial y automatizacion de
procesos, mediante proyectos pilotos y planes de escalabilidad, con el objetivo
de mejorar, eficientar procesos judiciales y administrativos, asi como reducir
tiempos de respuesta.

4. Garantizar la operacion de la infraestructura tecnoldgica mediante el
mantenimiento preventivo y correctivo, para asegurar la continuidad de los

servicios administrativos y judiciales.

5. Dirigir la optimizacion de las plataformas digitales mediante las
recomendaciones de mejora, con el propdsito de agilizar la gestion de juicios,
notificaciones electronicas y expedientes digitales.

6. inistrar los recursos tecnolégicos institucionales mediante la optimizacion de
presupuestos y la supervision del acompafnamiento técnico contratado, a fin de
garantizar una adecuada adquisicion tecnologica que responda a las
necesidades de la institucion y se ajusten a la normativa aplicable.

7. Garantizar la plena operatividad del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles
y Familiares en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
mediante la implementacion de sistemas de oralidad, digitalizacion de
expedientes y mecanismos electrénicos de notificacion y gestion, con el objetivo
de agilizar y modernizar el debido proceso y la resolucién de controversias a
% través de medios digitales eficientes.

8. Supervisar la operacion adecuada de los servicios tecnologicos mediante el //j
monitoreo y la continuidad operativa, con el propdsito de garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de los servicios criticos para la administracion de

\; justicia.

MO / Direccién General de Gestion Tecnoldgica del Organo de Administracion Judicial 32
del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026



Lunes 28 de septiembre del 2026

BOLETIN JUDICIAL No. 161

1011

qPJTOMN

PODER JUDICIAL

e

JUDICIAL

Vigilar el correcto funcionamiento de los servicios de justicia digital, mediante el
monitoreo continuo de juzgados en linea, ventanillas electronicas y sistemas de
firma digital, con el fin de garantizar la tramitacion eficiente y segura de los
asuntos judiciales y administrativos, asegurando la disponibilidad y confiabilidad

de dichos servicios tecnologicos.

10.Proponer y promover la innovacion tecnolégica mediante la evaluacion e

11.

implementacion de tecnologias emergentes y mejores practicas, para
modernizar continuamente los procesos judiciales y con ello, mejorar la calidad
del servicio en el Poder Judicial de la Ciudad de México.

Disefiar e implementar protocolos de ciberseguridad, mediante el
establecimiento de controles técnicos, politicas de seguridad y planes de
respuesta a incidentes, con el fin de garantizar la proteccion de la informacién y
los datos personales, previniendo vulneraciones que puedan comprometer la
integridad de los sistemas del Poder Judicial de la Ciudad de México.

12.Coordinar la evaluacion de los sistemas de informacidon mediante la

programacion y supervision de auditorias de seguridad, con el objetivo de
identificar vulnerabilidades, prevenir incidentes cibernéticos y asi fortalecer la
seguridad de la Institucion.

13.Desarrollar soluciones tecnologicas integrales para la modernizacion de los

procesos administrativos y judiciales mediante el disefio, implementacion y
mejora continua de plataformas digitales especializadas en la gestion de juicios
en linea, notificaciones electronicas y medios alternativos de solucion d
conflictos, con el fin de optimizar la tramitacién, agilizar los tiempos de respUesta
y fortalecer el acceso a la justicia a través de medios digitales eficientes y
seguros.

MQ / Direccién General de Gestion Tecnoldgica del Organo de Administracién Judicial a3
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14.Crear sistemas de acceso a la consulta publica en linea de expedientes, con el
propésito de garantizar la transparencia en la gestion judicial y facilitar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

15.Implementar soluciones de gestion judicial integral, a través del desarrollo de
sistemas automatizados para la asignacion de turnos, programacion de
audiencias, administracion de tiempos procesales y distribucion equilibrada de
carga de trabajo, con el objeto de optimizar la eficiencia operativa en juzgados y
tribunales, garantizar la distribucion equitativa de recursos y mejorar los tiempos
de respuesta en la imparticion de justicia.

16/5a7|1icipar en los procesos de adquisicion de recursos tecnolégicos mediante la
evaluacion técnica de especificaciones, verificacion de compatibilidad de
software y hardware, y analisis de cumplimiento de licencias, con el fin de
garantizar que las contrataciones se realicen bajo principios de eficiencia y
transparencia para asegurar el aprovechamiento de la inversion en materia de

tecnologias.

17.Coordinar la gestion de recursos humanos, materiales y financieros a cargo de
la Direccion General de Gestion Tecnolégica.

18.Proponer o designar, conforme a la normatividad aplicable, al personal del area

$ a Su cargo.

19.Disenar e implementar programas de capacitacion especializada mediante el
desarrollo de contenidos y la imparticién de cursos en tecnologias de la
informacion, con el fin de fortalecer las competencias digitales de magistrados,

N jueces y personal administrativo del Poder Judicial de la Ciudad de México,
'-‘\13 garantizando el maximo aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en
' sus funciones jurisdiccionales y administrativas.
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del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026




Lunes 28 de septiembre del 2026 BOLETIN JUDICIAL No. 161 1013

FRricoMX

- PODER JUDICIAL

PR O i MANUAL DE ORGANIZACION
e OBJETIVOS Y FUNCIONES

20.Dirigir el manejo de herramientas digitales mediante programas de capacitacion
para el uso de plataformas y sistemas de gestion judicial electronica, a fin de
facilitar la transicion efectiva hacia la digitalizacion de procesos, asi como
asegurar la apropiacion efectiva de la tecnologica en el desarrollo de actividades
del personal del Poder Judicial de la Ciudad de México.

21.Supervisar la elaboracion de documentos tecnicos especializados en materia de
tecnologias de la informacion y comunicacion, mediante la coordinacion para el
desarrollo de manuales operativos y guias de usuario, con el fin de estandarizar
los procedimientos, garantizar el uso correcto de los sistemas tecnolégicos
implementados y optimizar el aprovechamiento de las herramientas digitales en
la institucion.
<
22.Las demas que le instruya el Pleno del Organo de Administracion Judicial, en el

ambito de su competencia.
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OAJ-15.00.01 Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”,

Objetivo.

Coordinar la ejecucién de proyectos prioritarios y estratégicos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, mediante la planificacion detallada, asignacién de
recursos y supervision continua de avances, con el fin de garantizar la entrega oportuna
dentro del presupuesto autorizado, responder a los requerimientos criticos de las areas
sustantivas de la institucion y optimizar el aprovechamiento de los recursos
t logicos y humanos bajo su responsabilidad.

unciones.

1. Dirigir la ejecucion de proyectos prioritarios de tecnologias de la informacion
mediante la aplicacion de metodologias agiles y esquemas de seguimiento
puntual, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Poder Judicial de la Ciudad de México dentro de los plazos y presupuestos

4& establecidos.

* 2. Auxiliar en la integracion de equipos multidisciplinarios mediante la asignacion
de roles, responsabilidades y cargas de trabajo especificas, con el fin de
maximizar las capacidades técnicas y asegurar la colaboracion efectiva en el
desarrollo de los proyectos encomendados.

3. Supervisar el avance de los proyectos tecnoldgicos, con el fin de identificar
oportunamente desviaciones e implementar acciones correctivas que
mantengan la alineacion con los planes establecidos.

MO / Direccion General de Gestién Tecnologica del Organo de Administracién Judicial 36
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4. Gestionar los recursos tecnologicos y humanos mediante la planeacion detallada

y el control presupuestal, con el fin de optimizar la utilizacién de los insumos
disponibles y garantizar la eficiencia en la implementacion de las iniciativas

prioritarias.

. Establecer y mantener una comunicacién estratégica efectiva entre las areas

técnicas y usuarias mediante la implementacion de mesas de trabajo
colaborativas, de retroalimentacion y reportes ejecutivos de avance, con el fin de
garantizar |la alineacion de expectativas, prevenir eventualidades operativas y
asegurar que las soluciones tecnolégicas implementadas respondan a las
necesidades sustantivas de la institucion.

. Supervisar y validar la calidad de las implementaciones mediante la aplicacion

de pruebas técnicas y protocolos de aceptacion, con el fin de garantizar que el
resultado final cumpla con los estandares requeridos y las necesidades

areas operativas.

. Implementar estrategias de mitigacién de riesgos mediante la identificacion

proactiva de contingencias y la elaboracién de planes de accién, con el fin de
minimizar el impacto de eventualidades y los objetivos de los proyectos
prioritarios.

. Coordinar la adopcién de nuevas tecnologias mediante programas de

capacitacion y acompafnamiento técnico, con el fin de asegurar la transicién
efectiva de los sistemas implementados y el aprovechamiento éptimo de sus
funcionalidades.

. Rendir informes de avance a la Direccion General mediante reportes y

presentaciones, con el fin de transparentar la gestion de los proyectos y sustentar

la toma de decisiones estratégicas.

MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial ar
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10. Gestionar el cierre formal de proyectos prioritarios mediante la entrega de
documentacion técnica y la liberacion de recursos, con el fin de oficializar la

nclusion de los trabajos y asegurar la correcta transicion a la fase operativa.

11,/ Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion General de Gestion

Tecnologica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.00.02 Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias.

Obijetivo.

Colaborar en la implementacion de proyectos tecnoldgicos mediante el apoyo en la
supetrvision técnica, el despliegue de soluciones y el monitoreo de su operacion, con el
fin de identificar oportunidades de mejora, detectar incidencias de forma temprana y
contribuir al fortalecimiento continuo de las capacidades tecnolégicas del Poder Judicial
de la Ciudad de México.

Funciones.

1. Investigar tecnologias emergentes y mejores practicas, mediante revisiones
sistematicas y analisis comparativos, con el objetivo de identificar soluciones
innovadoras que fortalezcan la transformacién digital del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

2. Analizar requerimientos técnicos y funcionales, a través de metodologias de
investigacion documental y trabajo colaborativo con areas usuarias, con eLfi S\k

fundamentar técnicamente las propuestas de mejora en los sistemas
tecnologicos.

3. Elaborar la documentacion de hallazgos y recomendaciones, por medio de §
informes técnicos y documentos de posicionamiento tecnolégico, para sustentar
la toma de decisiones en materia de modernizacion judicial. j
4. Evaluar la viabilidad técnica de nuevas tecnologias, gracias a pruebas de éx
concepto y prototipos funcionales, a fin de validar su aplicabilidad en los

procesos judiciales antes de su implementacion.

MO / Direccion General de Gestidn Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 39 \‘\f
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5. Sistematizar informacion tecnoldogica, mediante bases de conocimiento
especializadas y repositorios documentales, con el objetivo de mantener
actualizado el acervo técnico institucional.

6. Proponer mejoras a los sistemas existentes, a través del analisis de brechas
tecnologicas y estudios de casos comparativos, con el fin de optimizar el
desempeiio de la infraestructura tecnologica del Poder Judicial de la Ciudad de
Mexico.

7. Asgsorar a los equipos de desarrollo, por medio de la transferencia de
onocimiento técnico especializado y recomendaciones técnicas, con el
proposito de asegurar la correcta implementacion de soluciones tecnologicas
innovadoras.

8. Verificar y monitorear indicadores mediante herramientas de analisis y de
desempeiio, con el fin de medir el impacto de las implementaciones tecnoldgicas
en los procesos judiciales.

%\ 9. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion General de Gestion
Tecnolégica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.01 Director(a) de Estrategia y Administracion
Tecnologica.

Objetivo.

Dirigir, coordinar y gestionar la ejecucion formal de proyectos en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, mediante la coordinacién de su formalizacion,
implementacion, viabilidad técnica, presupuestal y verificacion administrativa, de igual
manera supervisar todos los asuntos juridicos en los que sea parte o esté involucrada
la Direccion General de Gestion Tecnologica, asi como coordinar auditorias, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en la prestacion de servicios
tecnologicos, su alineacion con los objetivos estratégicos del Poder Judicial de la
Ciudad de México y la correcta aplicacion de los recursos institucionales en el marco

normativo aplicable.

Funciones.

1. Supervisar y dirigir el ciclo de vida de los proyectos en materia de tecnologias de
la informacion, mediante la planificacion, ejecucion y cierre formal de las

iniciativas autorizadas, con el fin de garantizar que se concreten los proyectos,
tecnologicos del Poder Judicial de la Ciudad de México dentro de los plazos,

especificaciones técnicas y estandares definidos.

2. Analizar y evaluar la viabilidad técnico-presupuestal de las iniciativas en materia

de tecnologias, a fravés del analisis de costo-beneficio y estimaciones de j

factibilidad, con el fin de asegurar la optimizacion de los recursos institucionales

y la rentabilidad de las inversiones tecnoldgicas. \\
%
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3. Verificar el cumplimiento administrativo de los proyectos, por medio de controles
documentales y procesos de validacion, con el fin de garantizar la transparencia
y rendicion de cuentas en la ejecucion de los recursos tecnologicos.

4. Coordinar la asesoria juridica en los procesos legales relacionados en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones, mediante la participacion en
procedimientos administrativos y contrataciones, con el fin de proteger los
intereses institucionales en materia de tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

5. Supervisar y coordinar la formalizacion y ejecucion de proyectos tecnologicos
mediante la emision de autorizaciones y documentacion oficial, con el fin de
otorgar validez institucional a los procesos de implementacion tecnolégica.

6. ¥idilar la elaboracion de la normativa tecnoldgica institucional, a través de la
preparacion de estandares, politicas y lineamientos en materia de TIC's, con el
fin de asegurar el cumplimiento regulatorio y la gobernanza efectiva de los
sistemas.

7. Establecer los mecanismos de elaboracién y seguimiento de los planes y
programas en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, a

desempenio, con el fin de garantizar la ejecucién coordinada, el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y la optimizacion de los recursos tecnologicos del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

8. Garantizar la vigencia y cumplimiento de las politicas de tecnologias de la ;/

A} través del establecimiento de metodologias, calendarios e indicadores de

informacién y comunicaciones mediante su actualizacion periodica y validacion

formal, con el fin de mantener la alineacion normativa, mitigar riesgos
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tecnologicos y promover el uso eficiente de los recursos digitales en el Poder
Judicial de la Ciudad de Meéxico.

9. Verificar e integrar la informacion contenida en los proyectos en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para la autorizacion de la

Direccion General de Gestion Tecnolégica.

10. Supervisar el proceso de evaluacion de las propuestas técnicas presentadas por
los proveedores, para la contratacion de bienes y servicios en materia de
tecnologias de la informacion.

11. Validar la informacion y documentacion soporte, para avalar el cumplimiento de
las condiciones establecidas en los contratos y convenios en materia de

Tecnologias de la Informacion.

12. Analizar y valorar el plan anual de capacitacion técnica en tecnologias de la
informacion, por medio del analisis de su alineacion con los objetivos
institucionales y la valoracion de su inclusion en los servicios contratados, con el
fin de garantizar el desarrollo continuo de las competencias del personal y la

optimizacion de los recursos destinados a la formacién especializada.

13. Aprobar acciones especificas de control y seguimiento a los acuerdos e informes ‘\\
requeridos por la Direccion General de Gestion Tecnologica, para géRerar
reportes que permitan evaluar los objetivos institucionales.

14. Evaluar las solicitudes que las areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, j
turnen a la Direccion General de Gestion Tecnolégica, para definir y asignar :
proyectos. \

15. Verificar la integracion de reportes e informes técnicos mediante la recopilacion "
sistematica de datos indicadores de gestién, con el fin de atender los . L=
requerimientos de informacion de las diversas areas del Poder Judicial de la \l

(..f"j
MO / Direccion General de Gestién Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 43
del Poder Judicial de la Cludad de México / Septiembre 2026



1022 BOLETIN JUDICIAL No. 161 Lunes 28 de septiembre del 2026

FJ’PJ"‘ IVX

[ PODER JUDICIAL

O RACION MANUAL DE ORGANIZACION
SRS OBJETIVOS Y FUNCIONES

Ciudad de México y sustentar la toma de decisiones con datos confiables y
oportunos.

16. Supervisar y planear la actualizacion de los manuales administrativos de la
Direccién General, con apego a la normatividad vigente en la materia, a fin de
mantener la documentacion institucional alineada con la estructura operativa y el

marco legal vigente.

17. Verificar y desarrollar el proyecto de presupuesto anual en materia tecnolégica
de la Direccion General, por medio de la integracion y validacion técnica de los
requerimientos del Programa Institucional de Adquisiciones (PIA), con el fin de
garantizar la asignacion oéptima de recursos en materia tecnologica para el

cymplimiento de los objetivos institucionales.

.[Supervisar la integracién de documentacion técnica para la conformacion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

(PAAAPS), con el fin de sustentar técnicamente su integracion especifica.

19. Coordinar la actualizacion del Manual de Organizacion y de Procedimientos de
¥ la Direccion General de Gestion Tecnolégica, garantizando su apego a la
normatividad y documentos vigentes.

q 20. Coordinar y supervisar las propuestas de seguimiento de movimientos del
personal asignado a la Direccion General de Gestion Tecnoldgica, con el fin de
optimizar el capital humano y garantizar la cobertura idénea de las funciones

encomendadas.
21. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion General de Gestion ‘j
'1 Tecnolégica, en el ambito de su competencia.
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0OAJ-15.01.00.01 Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”.

Objetivo.

Orientar integralmente, atender y resolver las materias juridicas de la Direccion General
de Gestion Tecnoldgica, mediante la atencion escalonada, con el objetivo de asegurar
la cobertura juridica de las operaciones tecnologicas, previniendo litigios, garantizando

el cumplimiento normativo y respaldando la transformacion digital.

Funciones.

1.

Asesorar juridicamente en la interpretacion y aplicacion de normativas
vinculadas a proyectos tecnologicos, mediante analisis de disposiciones legales
y elaboracion de dictamenes, para garantizar la legalidad de todas las iniciativas.

. Actualizar y dar seguimiento a los lineamientos técnico-operativos, solicitados o

requeridos por cualquier implementacién o mejoramientos de tecnologia
mediante, cambios tecnologicos o modificaciones en los procesos
administrativos, con el fin de alinear de manera permanente la normatividad con
la infraestructura y los flujos de trabajo vigentes.

Atender y gestionar los requerimientos especificos que se formulen de

tecnologias de la informacion y comunicaciones en materia de transpare
informacién publica para garantizar el estricto cumplimiento de los plazos™y
marcos legales aplicables y fortalecer la transparencia institucional como un pilar
de la confianza ciudadana.

Atender y gestionar las respuestas en materia de amparo, relacionados con la
Direccion General de Gestion Tecnolégica, para garantizar de forma oportuna
las contestaciones y el analisis técnico-juridico. 'ﬁ

del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026
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5. Elaborar y presentar los informes requeridos por el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México,
garantizando su integralidad, veracidad y estricto apego a los plazos y
disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia.

6. Coordinar y analizar las actividades realizadas con las areas que integran la
Direccion General de Gestion Tecnolégica (DGGT), para la elaboracion y
actualizacién de los Manuales de Organizacion y Procedimientos, con el
propdsito de garantizar la precision técnica, la estandarizacion de procesos y la
optimizacion de los flujos de trabajo alineados a los objetivos institucionales.

T tualizar y proponer ante la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Jurisdiccional los
documentos normativos en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, que regulan la operacion de la Direccion General, para alinear
la regulacioén interna con la evolucion tecnolégica y los cambios en los procesos, |
garantizando asi eficiencia operativa, estandarizacion y el cumplimiento

normativo institucional.

q 8. Atender, gestionar y dar seguimiento a los requerimientos formulados por la
Contraloria del Poder Judicial, mediante la integracion, analisis y entrega
& oportuna de la informacion y documentacion solicitada, para garantizar la
transparencia, facilitar la fiscalizacion y asegurar el cumplimiento de la

normatividad aplicable.

9. Atender, gestionar y dar seguimiento a los requerimientos formulados por las
distintas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México en materia de
i tecnologias de la informacion, técnico- juridico, mediante el analisis,
procesamiento y respuesta oportuna de cada solicitud, con el fin de garantizar j
w que se respondan de forma oportuna.

del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026
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10.Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion Estratégica y
Administracién Tecnolégica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.01.01 Subdirector(a) de Administracion de Proyectos y
Servicios de TI.

Objetivo. |
Coordinar, supervisar y validar la gestion integral de los proyectos y servicios

tecnologicos del Poder Judicial de la Ciudad de México, en todas sus fases, desde la
planeacion, integracion, formalizacion, ejecucion y cierre administrativo, asegurando el

cumplimiento técnico, presupuestal y normativo, asi como la correcta documentacion

para los procesos de contratacion que acredite fehacientemente el cumplimiento de las ‘
especificaciones de los bienes y servicios contratados, la verificacion de entregables, ‘
niveles de servicio y el tramite de pago, actuando en todo momento con apego a la

ormativa, los lineamientos aplicables y los criterios establecidos.

Funciones.

|
|
|
1. Coordinar la planeacion, integracion técnica, presupuestal y documental de los ‘
proyectos y servicios de Tl, asegurando su viabilidad y alineacion con los ‘

\ objetivos estratégicos de la DGG.
2. Coordinar y supervisar la integracion técnica y presupuestaria de los proyectos
en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, incluyendo los
anexos técnicos, justificaciones y requisiciones contemplados en los planes y i
programas anuales, con el fin de asegurar su viabilidad y el financiamiento

formal de las iniciativas tecnoldgicas. j

% 3. Participar en la transparencia y legalidad de los procedimientos de contratacion, |
por medio de la colaboracién activa en grupos revisores, juntas de aclaracion,
apertura de propuestas y fallos, emitiendo apoyo técnico para que las

del Poder Judicial de |la Ciudad de México / Septiembre 2026
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. Supervisar la gestion y la ejecucion de los acuerdos de implementacion

i
MO | Direccitn General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 49 & J/

contrataciones de bienes y servicios de tecnologias de la informacién y
comunicaciones se realicen conforme a la normatividad vigente.

. Integrar el respaldo documental de las adquisiciones y contratos mediante la

revision, y almacenamiento seguro de los expedientes en el repositorio
institucional para constituir un archivo confiable que sustente auditorias.

. Participar en la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones contractuales,

por medio de la supervision directa de la entrega de bienes y servicios,
verificando el tiempo, forma y calidad para garantizar que los servicios y/o
bienes contratados se reciban conforme a las condiciones contractuales
establecidas.

. Vigilar y orientar la gestion administrativa y la implementacion tecnologica,

mediante la coordinacion y seguimiento de los acuerdos, asi como la
supervision del tramite para el pago de bienes y servicios, dando seguimiento
a la ejecucion presupuestal de los contratos y servicios tecnolégicos en
coordinacién con el area financiera, a fin de asegurar su correcta afectacion y

&

control del programa presupuestal aplicable y garantizar el cumplimiento
oportuno de los compromisos adquiridos.

. Participar y representar a la Direccion General en reuniones institucionales, con

posicionamientos técnico-administrativos, para asegurar que los intereses y
necesidades del area de TIC sean los dptimos para la Institucion. }

tecnologica mediante la coordinacion y el seguimiento sistematico as
acciones comprometidas, para garantizar su cumplimiento oportuno y alinear

los avances tecnologicos con los objetivos estratégicos de la Direccion General.

del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026
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9. Supervisar que los desarrollos de los programas estratégicos de Tl se
encuentren alineados, a través de la supervision colaborativa y la verificacion
continua de su ejecucion, a fin de garantizar que su implementacion se realice

ﬁh estricto apego a los lineamientos, criterios y plazos establecidos.

10. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion de Estrategia y
Administracion de Proyectos y Servicios de Tl, en el ambito de su competencia.

MO / Direccitn General de Gestién Tecnolégica del Organc de Administracién Judicial 50
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OAJ-15.01.01.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Conformacion de Expedientes y Tramites
para Pago.

Obijetivo.

Supervisar e integrar el soporte documental de las adquisiciones y contratos en
materia de tecnologias de la informacion, mediante la estandarizacion de los
procesos de integracion, clasificacion y conservacion de expedientes, asi como la
supervision técnica durante las adquisiciones, para constituir el respaldo formal que
sustente los tramites de pago, auditorias y la rendicion de cuentas, asegurando el
estricto cumplimiento de la normativa aplicable.

Funciones.

1. Mantener la integridad, exhaustividad y validez legal del soporte documental
de los proyectos tecnologicos, para la integracion, clasificacion, codificacion
y conservacion de expedientes y constituir el respaldo formal que sustente
los procesos de pago, auditorias y rendicién de cuentas.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos y
contractuales de los procesos de adquisicion y ejecucion, mediante la
revision sistematica de la documentacion y validacion de entregables, para
garantizar su conformidad con las especificaciones establecidas en los

instrumentos contractuales.

3. Revisar la procedencia de las solicitudes de pago de bienes y servicios
tecnologicos, por medio de la verificacion exhaustiva de la documen
comprobatoria y el cumplimiento de condiciones contractuales, para

L /
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realizar tramite ante las dareas correspondientes, asegurando el
cumplimiento de los plazos y disposiciones legales.

4. Controlar el acervo documental fisico y digital de la unidad departamental,
mediante la implementacion de sistemas de organizacion, control de acceso
y politicas de conservacion y disposicion documental, a fin de garantizar la
disponibilidad, confidencialidad y preservacion de la informacion a lo largo
de su ciclo de vida.

evisar y analizar la conformidad administrativa de actas, entregables y
soportes documentales, por medio del cotejo exhaustivo contra las clausulas
y estipulaciones de Contratos formalizados, Addendum, Convenios
Medificatorios y Ordenes de Compra, a fin de garantizar que toda la
documentacion se ajuste a los compromisos contractuales establecidos
antes de su aprobacion y proceder con los tramites subsiguientes.

6. Elaborar en el ambito de competencia, la documentacion técnica y
administrativa requerida mediante la integracién de expedientes digitales,
facturas, actas de entrega y certificaciones de conformidad, para garantizar
la solvencia del tramite de pago de los bienes y servicios tecnologicos
contratados por la Direccion General, asegurando el cumplimiento de los

/'/

plazos y la normativa aplicable.

7. Coadyuvar, en el ambito de competencia, en los procedimientos de j
adquisicién y contratacion de bienes y servicios en materia de Tecnolégicas
& de la Informacion, a fin de asegurar el cumplimiento administrativo de las

especificaciones de los contratos una vez formalizados.

8. Apoyaren la asesoria técnica a las areas de la Direccién General de Gestion
Tecnolégica, por medio de la revision y validacion de las solicitudes de /

MO / Direccién General de Gestién Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 52
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adquisicién y contratacion de bienes y servicios de Tl, para garantizar que
cumplan integralmente con los requisitos administrativos, técnicos y

normativos aplicables.

9. Apoyar para la elaboracién de los informes técnicos y reportes de gestion
requeridos por las distintas areas del Poder Judicial de la Ciudad de Mexico,
mediante la recopilacién, analisis y sistematizacién de datos sobre
proyectos, servicios e infraestructura tecnologica, para proveer informacion
confiable, oportuna y estandarizada que sustente la toma de decisiones, dé
cumplimiento a las solicitudes institucionales y contribuya a la transparencia

y rendicion de cuentas.

10.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Administracion
de Proyectos y Servicios de Tl, en el ambito de su competencia.
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0OAJ-15.01.01.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Seguimiento de Presupuesto y
Procedimientos.

Objetivo.

Participar en la planeacién, integracion y seguimiento presupuestal de los proyectos
y servicios tecnologicos del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante el

analisis tecnico, administrativo y financiero de los requerimientos, la elaboracion de
documentacion soporte y la coordinacién con las areas correspondientes, a fin de
agegurar la correcta asignacion, aplicacion y control de los recursos, garantizando

e| cumplimiento de la normativa y los objetivos institucionales.

Funciones.

1. Integrar y analizar la informacion técnica y presupuestal de los proyectos en
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, para garantizar
su congruencia, viabilidad y alineacién a los objetivos estratégicos del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

GY 2. Participar en la elaboracién y validacion de anexos técnicos, justificaciones y

& requisiciones, asegurando la consistencia documental, técnica vy
presupuestal de los proyectos, con el fin de sustentar su incorporacion en los
planes y programas anuales y multianuales.

3. Recabar y actualizar el portafolio de proyectos de tecnologias de la j
informacion, para facilitar el analisis integral de prioridades, identificacion de
sinergias, optimizacion de recursos mediante economias de escala y

maximizacion del valor de las inversiones tecnologicas.

4. Integrar el anteproyecto de presupuesto anual, de la Direccion General de

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 54
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validados, para sustentar de manera integral la propuesta presupuestal y
garantizar la suficiencia de recursos.

5. Coadyuvar en el analisis y seguimiento de la ejecucion presupuestal de los
contratos y servicios tecnologicos, en coordinacion con las areas financieras,
para asegurar su correcta afectacion, registro y control dentro del programa
presupuestal aplicable.

6. Integrar la informacion técnica y operativa en materia de tecnologias de la
informacion requerida para el Programa basado en Resultados (PbR), a fin
de garantizar que la informacion presentada refleje con precision los
avances, resultados e impacto de las iniciativas tecnolégicas, facilitando la

rendicion de cuentas y la asignacion eficiente de recursos.

7. Elaborar las solicitudes para el sequimiento y la formalizacion o modificacién

de instrumentos contractuales, como contratos, adendum, conVenios
modificatorios y 6rdenes de trabajo, verificando la integridad técnica,
administrativa y legal requerida, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos, para agilizar los procesos de contratacion y dar
validez juridica.

8. Generar reportes, analisis e informes de gestion presupuestal y contractual,
consolidando informacion técnica, financiera y administrativa que facilite la
rendicion de cuentas, el control presupuestal y la toma de decisiones en
materia de gestion tecnolégica.

9. Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Administracion
de Proyectos y Servicios de Tl, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.01.02 Subdirector(a) de Estrategia Normativa vy
Estructura de TI.

Objetivo.

Coordinar la estrategia en materia de tecnologias de la informacion, mediante el
disefo, la unificacién de procesos técnicos, la gestion de la organizacion y la
alineacion especifica con los objetivos de la institucion, con el propdsito de
garantizar la evolucion escalable, la interoperabilidad y la sostenibilidad a largo

zo, optimizando los recursos tecnolégicos en apego a la normatividad aplicable.

Funciones.

1. Coordinar la ejecucion de los planes de continuidad operativa de
tecnologias de la informacion, mediante la unificacion de protocolos y
mecanismos de atencion, con el fin de garantizar respuestas oportunas y
estandarizadas a las solicitudes presentadas por las diversas areas del
Poder Judicial de la Ciudad de Mexico.

de tecnologias de la informacion (Integrales y Especificas) y a las
observaciones derivadas de las mismas, para asegurar la conclusion formal

EV 2. Supervisar el proceso de seguimiento y atencion a las Auditorias en materia
% de las observaciones, fortalecer los procesos y garantizar el cumplimiento

normativo.

3. Elaborar el diagnéstico de la Direccion General de Gestién Tecnolégica, a

'\\.,_

través de la aplicacion de la metodologia de marco légico, la realizacion del
analisis de problemas, la construccion de la matriz de indicadores y la

e

definicion de indicadores de desempefno, con el fin de identificar
necesidades de mejora, establecer una base métrica para la evaluacion y
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fundamentar técnicamente la toma de decisiones en la gestion de la '

estructura y normativa de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

4. Contribuir a la integracion del presupuesto basado en resultados (PbR) de
la direccion para gestionar bienes y servicios con la finalidad de garantizar |
la continuidad en la operacion de la infraestructura tecnologica y portafolio
de proyectos para la cobertura de necesidades en materia de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones (TIC's).

5. Coordinar y controlar la disponibilidad y confiabilidad de la informacion y

evidencia documental requerida desde la Direccion General, mediante la

coordinacion y el seguimiento de su integracion, para sustentar de manera
solida y oportuna los acuerdos emitidos.

6. Coordinar la difusion de los proyectos ejecutados, implementados o |
actualizados por la Direccién General de Gestion Tecnologica, mediante la

|
elaboracion de estrategias de comunicacion y planes de ‘
socializacion, para garantizar la adecuada divulgacion de los resultados y

|

promover la adopcion de las soluciones tecnologicas. ﬁ

7. Supervisar la elaboracion de los componentes técnicos correspondie |
la Direccion General, para la integracion del Programa Institucional de ‘{ '
Adquisiciones (PIA), garantizando su alineacién con la planeacion
institucional.

8. Establecer estandares y normativas de la Direccién General, mediante la 7
elaboracion de documentos técnicos y estructura de trabajo de referencia,

con la finalidad de unificar criterios y optimizar los recursos tecnolégicos

institucionales. Q

9. Redisefiar la estructura organizacional de la Direccion General de Gestion

Ly
Tecnologica, con el fin de optimizar la distribucion de roles, clarificar ;
Ny
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responsabilidades y alinear las capacidades tecnologicas con los objetivos
estratégicos institucionales.

10. Supervisar la gestion documental de la Direccion General mediante la
implementacién de procedimientos normalizados de archivo y clasificacion
unificada, para garantizar la integridad, conservacion y acceso eficiente de
toda la documentacién institucional, estableciendo las bases para un futuro

tema de gestion documental digital.

1.]Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccién Estratégica y
Administracion Tecnolégica, en el ambito de su competencia.

?/

)
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OAJ-15.01.02.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Administracion y Seguimiento Normativo de
TI

Objetivo.

Disenar, implementar y supervisar, la gestion estratégica y cumplimiento normativo
en materia organizacional de la Direccién General de Gestion Tecnoldgica, a través
de la definicion de marcos de control, politicas, procedimientos y monitoreo
continuo, con el fin de asegurar el logro de los objetivos institucionales, mitigar
riesgos operativos, y fortalecer la integridad.

Funciones.

1. Analizar y proponer mejoras a la estructura organizacional de la Direccion
General de Gestion Tecnologica, para adaptarla a nuevos proyectos,

cambios normativos o estrategias institucionales.

2. Realizar analisis y proponer, los tramites de creacion, modificacion y
supresion de puestos y plazas ante las instancias correspondientes (como
Recursos Humanos o Planeacién).

3. Actualizar y dar seguimiento a las actividades de auditoria (integrales y
especificas), para que las observaciones sean atendidas en tiempo y forma,
y documentando su debida solventacion.

4. Analizar y dar seguimiento los indicadores de resultados, los reportes de
medicion trimestral y las fichas técnicas en materia de tecnologias de la
informacioén, para garantizar la precision de la informacién y la correcta
alineacion con los objetivos estratégicos.
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5. Analizar y validar las cédulas de nuevos proyectos para garantizar su apego
al Plan Institucional y a los objetivos estratégicos.

6. Analizar las cédulas de nuevos proyectos para asegurar su apego al Plan

Institucional como parte del proceso de autorizacion.

7. Coordinar la integracion de los datos y documentos requeridos para generar
los informes de seguimiento de acuerdos ante la o el Presidente del Tribunal
y el Organo de Administracion Judicial, asegurando su consistencia y rigor.

8. Elaborar el marco de gobierno tecnologico mediante la definicion de
politicas, estandares y comités de decision, para asegurar que todos los
proyectos y recursos de Tl estén alineados con los objetivos institucionales
del Tribunal y generen el valor esperado.

9. Xalidar la alineacion estratégica de los nuevos proyectos tecnologicos, a
traves de la revision de cedulas, evaluacion de beneficios y seguimiento de
avances para optimizar la inversion tecnologica, asegurar el cumplimiento
de los plazos y garantizar que los resultados contribuyan a los objetivos de
la institucion.

10. Verificar el cumplimiento de los planes operativos y acuerdos institucionales,
% mediante mecanismos de seguimiento para asegurar la ejecucion efectiva
de los compromisos, la rendicion de cuentas y el logro de las metas

establecidas.

11.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Estrategia,

Q Normativa y Estructura de T, en el ambito de su competencia.
4
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OAJ-15.01.02.01.01 Profesional Ejecutivo(a)

Objetivo.

Apoyar a garantizar la implementacion técnica y operativa de los proyectos criticos,
marcos de control normativo y planes de continuidad definidos por la Jefatura de
Unidad Departamental de Administracién y Seguimiento Normativo de Tl, mediante
la aplicacion de conocimientos especializados y la supervision directa de equipos y
proveedores, actuando como enlace técnico-tactico para traducir los lineamientos
estratégicos en acciones practicas y verificables, con el fin de asegurar que la
Direccion General de Gestion Tecnologica opere con integridad y cumplimiento
normative, mitigando riesgos operativos y legales, y fortaleciendo asi el gobierno de

Tl de la organizacion.
Funciones.
1. Apoyar en la implementacion y supervision técnica de los marcos de control

cumplimiento de los estandares y reducir riesgos de seguridad.

normativo en los sistemas y procesos operativos, para garantizar el ,S
2. Actuar como enlace técnico entre la jefatura y los equipos operativos o ‘\(

proveedores para la materializacion de los proyectos criticos de Tl, con el fin

de alinear la ejecucion técnica con la estrategia definida. /’ ?(

3. Realizar la Implementacion de los planes de accion derivados de. auditorias
. . ., 3 )
internas y externasen el ambito operativo, para cerrar brechas de | /

cumplimiento y fortalecer el gobierno de TI.
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4. Apoyar en la operacion del proceso de gestion del cambio para
implementaciones normativas, para asegurar que los cambios en politicas se
adopten con éxito.

5. Recopilar y analizar datos del desempefio de los controles normativos, para
proveer a la jefatura de informacién objetiva que sustente la toma de
decisiones estrategicas en materia de cumplimiento.

6. Elaborar las respuestas a requerimientos regulatorios especificos
relacionados con Tl, para asegurar una respuesta oportuna y alineada con
los marcos de cumplimiento.

7. Apoyar a verificar el cumplimiento de los planes operativos y acuerdos
institucionales, mediante mecanismos de seguimiento para asegurar la
ejgtucion efectiva de los compromisos, la rendicién de cuentas y el logro de

las metas establecidas.

8. Apoyar en la verificacion de la alineaciéon estratégica de los nuevos
proyectos tecnologicos, a través de la revision de cédulas, evaluacion de
beneficios y seguimiento de avances para optimizar la inversion tecnologica,
asegurar el cumplimiento de los plazos y garantizar que los resultados
contribuyan a los objetivos de la institucion.

* 9. Las demas que le instruya el o la Titular de la Jefatura de Estrategia y %
Cumplimiento Normativo, en el ambito de su competencia.
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0OAJ-15.01.02.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de Gestion
de la Estructura y del Personal de TI.

Objetivo.

Elaborar, redefinir y proponer la estructura de la Direccion General de Gestion
Tecnologica, y puestos del area, mediante el analisis de cargas de trabajo y
descripciones de puesto actualizadas, a fin de crear una organizacion agil y

orientada a los servicios tecnologicos de la Institucion.

Funciones.

1. Aprobar las adquisiciones tecnologicas mayores, evaluando propuestas
tecnicas, realizando analisis de costo-beneficio y verificando el cumplimiento
de especificaciones, para optimizar el gasto institucional y garantizar la
calidad de los bienes adquiridos.

2. Supervisar los mecanismos de control establecidos y actuar como enlace
permanente con la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, con el rﬁ\
propésito de mantener actualizada la plantilla de personal adscrito a la DGGT
y garantizar el estricto cumplimiento de los lineamientos, politicas y
normativas institucionales en materia de gestién de personal.

3. Elaborar y operar mecanismos de control para el seguimiento de

movimientos del personal mediante sistemas de registro, reportes perigdi
y procesos de validacion, con el propésito de mantener la trazabilidad de los
cambios en la plantilla de la DGGT y garantizar la exactitud de la informacion
para la toma de decisiones.

4. Analizar y presentar ante la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, las T
“
propuestas de movimientos de personal mediante la evaluacion de QL
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requisitos, verificacion de documentacién y ajuste a normativas, para
garantizar que los procesos de nuevo ingreso, promocion, baja institucional,
puesta a disposicion y comisién se ejecuten con apego a los lineamientos
establecidos y contribuyan a la optimizacion del capital humano.

5. Coordinar y revisar el envio a la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos
de los formatos de tiempo extra del personal operativo de la Direccion
General de Gestion Tecnologica, para garantizar la correcta autorizacion y
pago oportuno de horas extraordinarias por parte de la Secretaria Ejecutiva
de Administracion del Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial

de la Ciudad de México, en cumplimiento de la normativa institucional.

6. Verificar los oficios que se envian a la Direccion Ejecutiva de Recursos
Humanos, de incidencias, justificaciones, descuentos, dias economicos y
rﬁﬂ'ategros del personal mediante la revision de documentacion

omprobatoria y validacion de cumplimiento normativo, para garantizar la
correcta aplicacion de lineamientos institucionales.

7. Coordinary validar el proceso mensual de postulacion al incentivo "Empleado
del Mes" del personal operativo mediante la recepcion de formatos,

verificacion de requisitos y envio documentado, para garantizar el
Q\ reconocimiento oportuno del desempeno destacado y fortalecer la motivacion

del personal. }
% 8. Responder las solicitudes de informacion de Derechos Humanos y los

informes semestrales de la Direccion General de Gestion Tecnologica, en
X materia de equidad, a través de la recopilacion de datos, andlisis estadistico
\ y seguimiento a compromisos institucionales, para dar cumplimiento a los

requerimientos legales y promover una cultura organizacional incluyente.
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9. Coordinar y registrar ante la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, la
participacion de la DGGT en el Premio Nacional de Administracion Publica
mediante la convocatoria interna, integracion de expedientes y envio formal
de postulaciones, para promover el reconocimiento institucional de mejores

practicas y proyectos destacados.

10.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Estrategia,
Normativa y Estructura de Tl, en el ambito de su competencia.

L]
b
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OAJ-15.02 Director(a) de Innovacion y Desarrollo de
Sistemas.

Objetivo.

Dirigir, planear y coordinar la innovacion, desarrollo e implementacion de soluciones
tecnologicas integrales para fortalecer la transformacion digital del Poder Judicial de
la Ciudad de México, garantizando la interoperabilidad, seguridad, continuidad
operativa y calidad de los sistemas informaticos en alineacién con los objetivos
estratégicos institucionales; asimismo, promover la adopcion de tecnologias
emergentes y metodologias agiles que impulsen la modernizacion de los procesos
judiciales y administrativos, el acceso digital a la justicia, y la efectiva
implementacion del marco normativo vigente, incluyendo el Cédigo Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares, asi como demas disposiciones legales
icables, con el objetivo de asegurar la integracion entre los organos
jurisdiccionales, administrativos y de disciplina judicial, con un enfoque permanente
la eficiencia, la transparencia y la calidad del servicio a las personas usuarias.

Funciones.

1. Planear, dirigir y supervisar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de
\\ los sistemas informaticos institucionales, para asegurar su alineacion con las
politicas tecnolégicas y los objetivos estratégicos del Poder Judicial de la Ciudad

de Mexico. %

2. Coordinar las acciones de innovacion y desarrollo tecnolégico en el ambito del
Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México
(OAJ), para fortalecer de manera proactiva la transformacion digital y maximizar

la eficiencia operativa de toda la institucion.

MO / Direccion General de Gestion Tecnolagica del Organo de Administracion Judicial 66 /
Cj [ del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026

\



Lunes 28 de septiembre del 2026 BOLETIN JUDICIAL No. 161 1045

ORCANO RE i MANUAL DE ORGANIZACION

ﬁl‘.l“ IVMX
JUDICIAL
OBJETIVOS Y FUNCIONES

. PODER JUDICIAL

3. Dirigir la creacion, mejora y modernizacion de plataformas y servicios digitales,
garantizando su interoperabilidad con los sistemas jurisdiccionales,
administrativos y de disciplina judicial, conforme al marco normativo vigente y
las reformas aplicables, paracrear un ambiente tecnologico unificado y
regulatoriamente solido que integre a todos los organos judiciales y

administrativos.

4. Supervisar técnicamente los contratos gestionados en el OAJ relacionados con
la implementacion, innovacion, desarrollo, mantenimiento y soporte de sistemas,
a fin de asegurar el cumplimiento de estandares técnicos, de calidad y seguridad.

5. Validar técnicamente la correcta implementacion y uso de las licencias de
software institucional, verificando su funcionamiento y compatibilidad con la
infraestructura tecnologica autorizada, para asegurar el cumplimien
licencias y mantener estabilidad del entorno tecnolégico.

6. Disefar e implementar estrategias de arquitectura tecnologica, para asegurar la
integracion, escalabilidad, interoperabilidad y continuidad operativa de los
sistemas informaticos institucionales.

7. Establecer y supervisar el cumplimiento de estandares, metodologias y buenas
practicas en el desarrollo, liberacion y mantenimiento de sistemas, conforme a \\(
los lineamientos emitidos por la Direccion General de Gestion Tecnoldgica, con &
la finalidad de garantizar la calidad, consistencia y mantenibilidad de todos los Q
sistemas desarrollados en el Poder Judicial de la Ciudad de México. j

8. Coordinar con las areas técnicas y usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico la definicion y seguimiento de proyectos de desarrollo, a fin de asegurar
la alineacion con los objetivos estratégicos de la Institucion. t\
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9. Promover la innovacion tecnologica y la adopcion de soluciones digitales
emergentes, incluyendo inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacion,
para fortalecer los procesos judiciales y administrativos, incrementando su
eficiencia y efectividad.

10. Supervisar la operacion, soporte y continuidad de los sistemas en produccién,
garantizando niveles de servicio, seguridad y disponibilidad institucional,
para garantizar la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de los servicios
tecnoldgicos criticos para la administracion de justicia.

11.Coordinar la gestion de cambios, pruebas de control de calidad y liberacién de
mas, para minimizar riesgos operativos y asegurar que los nuevos
desarrolios y actualizaciones se implementen de forma estable y controlada.

12. Dirigir los programas de capacitacién y acompafiamiento técnico a las personas
usuarias internas y externas, para fomentar una cultura de innovacion, eficiencia

y seguridad de la informacion.

13.Emitir dictamenes e informes técnicos sobre la viabilidad, avance y resultados

de los proyectos tecnologicos institucionales, con base en indicadores de

& desempefio, para proporcionar a la Direccion General informacion confiable y
basada en datos que sustenten la toma de decisiones estratégicas.

14.Colaborar con las areas juridicas, administrativas y jurisdiccionales del Poder _j
Judicial de la Ciudad de México en la implementacion de proyectos estratégicos
de justicia digital, como el expediente electronico, audiencias en linea y firma

efectivamente adoptadas.

15.Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion General de Gestion

Tecnoldgica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.02.00.01 Lider Coordinador(a) de Proyectos “A”.

Objetivo.

Dirigir la planeacion, coordinacién y supervision estratégica de los proyectos

' tecnoldgicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo de Sistemas, estableciendo
metodologias, estrategias y procesos para el ciclo completo de vida de los sistemas
(analisis, desarrollo, implementacién, operacién y soporte), para garantizar la
integracion, mantenimiento y evolucion continua de los sistemas jurisdiccionales,
administrativos y de apoyo (ya sean de desarrollo interno o adquirido), asegurando
su interoperabilidad, continluidad operativa, alineacion con los objetivos
institucionales y estricto cumplimiento de la normatividad aplicable.

Funciones.

1. Planear, coordinar y supervisar los proyectos tecnoldgicos estratégicos en
materia de sistemas jurisdiccionales (civil, familiar, laboral y CNPCyF), de apoyo
judicial y administrativos, en coordinacion con las Subdirecciones y Unidades
Departamentales de la Direccion, a fin de garantizar su alineacién con los
objetivos institucionales y la optimizacion de los procesos judiciales y

administrativos. ‘<
q\g

2. Establecer, implementar y vigilar el cumplimiento de metodologias, politicas,
procedimientos y estandares para el desarrollo, operacion y soporte de sistemas
institucionales a fin de estandarizar las practicas, asegurar la calidad de los
sistemas entregados y mantener la consistencia en la gestién tecnologica.

3. Coordinar la integracion y atencion de requerimientos de areas jurisdiccionales
y administrativas, asegurando que los sistemas respondan a sus necesidades
funcionales, técnicas y de interoperabilidad, a fin de traducir sus necesidades t
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operativas en soluciones tecnolégicas efectivas que garanticen la
interoperabilidad y el cumplimiento de sus objetivos sustantivos.

4. Supervisar la operacion y mantenimiento de sistemas en produccién (SIGJ,
SICOR, Oficialia de Partes Comun y Virtual, entre otros), para garantizar la
disponibilidad, continuidad y niveles de servicio (SLA).

5. Asesorar y acompafiar técnicamente a las areas usuarias durante la definicién,
implementacion y liberacion de proyectos o servicios tecnologicos, a fin de fungir

como enlace entre personas usuarias y areas técnicas.

ar, coordinar y validar las adquisiciones y servicios tecnologicos
vinculados con los proyectos a cargo, participando en la integracion de anexos
técnicos, dictdmenes y procesos de contratacion, a fin de asegurar que las
contrataciones se ajusten a las necesidades reales, optimicen el gasto y
cumplan con la normativa institucional.

7. Consolidar y supervisar la generacion de informes, reportes técnicos,

indicadores y estadisticas de los sistemas a cargo, para la rendicién de cuentas

y la toma de decisiones institucionales, a fin de proveer informacién confiable,

ﬁ\ oportuna y con valor analitico que sustente la rendicion de cuentas y facilite la
toma de decisiones estratégicas en la institucion. j

D

. Gestionar y dar seguimiento a la atencion de incidencias, solicitudes y mejoras
de los sistemas, priorizando su impacto en la operacion jurisdiccional y

administrativa, a fin de minimizar el impacto operativo en las areas
g\ jurisdiccionales y administrativas, y asegurar la evolucién continua y la

estabilidad de los servicios tecnolégicos.
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9. Impulsar acciones de innovacién tecnolégica que fortalezcan la modernizacion,
digitalizacion y eficiencia de los sistemas de gestion judicial, apoyo jurisdiccional
y administrativo, a fin de fortalecer la modernizacion, digitalizacion y eficiencia
de los sistemas del Poder Judicial de la Ciudad de México, contribuyendo a la

|
transformacion y mejora continua de la institucion. '
10.Asegurar que los proyectos bajo su coordinacion se apeguen a la normatividad,
|

procedimientos, estandares y objetivos institucionales vigentes, a _fin d
garantizar su legalidad, consistencia y contribucién al cumplimiento de la mision
del Poder Judicial de la Ciudad de México.

11.Las demas funciones que le instruya el o la Titular de la Direccién de Innovacion

y Desarrollo de Sistemas, en el ambito de su competencia.
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0OAJ-15.02.00.02 Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”.

Objetivo.

Gestionar integralmente las necesidades de comunicacién digital e imagen
institucional, desarrollo y administracion de contenidos de todas las areas del Poder
Judicial de la Ciudad de México, mediante la coordinacién y proceso estratégico de
contenidos informativos y promocionales para su difusion a través de los diversos
medios institucionales; esto incluye la implementacion y supervision de metodologias

y estandares de desarrollo web para los sitios de internet, intranet, portal oficial y
micrositios, con el proposito de garantizar accesibilidad, actualizacion permanente,
cionalidad tecnica y estricto cumplimiento del Manual de Identidad Grafica
Institucional.

Funciones.

1. Coordinar, actualizar y supervisar el desarrollo, mantenimiento y accesibilidad
de los sitios web, micrositios y portal institucional Poder Judicial de la Ciudad de
Mexico, a fin de garantizar que estos canales digitales cumplan con los
estandares de calidad, usabilidad y accesibilidad para las personas usuarias.,

2. Atender solicitudes de creacién, actualizacion o baja de nombres de dominio
institucionales, a fin de asegurar la gestion eficiente y centralizada del j/
patrimonio digital institucional, manteniendo la coherencia y seguridad de la
presencia en linea del Poder Judicial de la Ciudad de México.

3. Administrar los canales y espacios digitales de difusion interna y externa (portal
institucional, micrositios, intranet, CONATRIB, CIIS, pantallas informativas en
inmuebles, banners digitales en quioscos, entre otros), para optimizar la |

distribucion estratégica de contenidos y maximizar el alcance e impacto de los '

MO / Direccion General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracién Judicial 72
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. Revisar, crear y aprobar contenidos digitales, materiales graficos

MO / Direccivn General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026

. Disefiar, validar y supervisar la correcta aplicacion de la imagen institucional en

todos los materiales graficos digitales, en apego al Manual de Identidad Grafica
Institucional, a fin de preservar la identidad visual unificada y profesional del
Poder Judicial de la Ciudad de México en todos sus medios y plataformas

digitales.

. Coordinar, disefiar y difundir campafas de comunicacion digital, informativas y

promocionales dirigidas a personas usuarias internas y externas, para fortalecer
la comunicacion estratégica, promover los servicios jurisdiccionales y mantener
informados a la ciudadania.

audiovisuales para su difusion en medios institucionales, con el objetivo de
asegurar, que toda comunicacion publica sea precisa, consistente con la imagen

institucional y de alta calidad técnica y editorial.

. Producir y supervisar materiales audiovisuales para capacitacién, comunicacion

interna y difusion institucional, a fin de apoyar los procesos de formacion del
personal y fortalecer la comunicacion organizacional mediante recursos
multimedia profesionales y efectivos.

. Capacitar y brindar apoyo técnico a responsables de micrositios y personas

usuarias internas en la administracion de portales y plataformas digitales, para
descentralizar de manera controlada la gestion de contenidos, manteniendo los
estandares de calidad y consistencia en toda la red digital institucional.

. Supervisar la reproduccion de la imagen institucional en medios electrénicos y

verificar que cumpla con los lineamientos aprobados, a'ﬁn de preservar la
integridad de la identidad visual del Poder Judicial de la Ciudad de México en
todos los soportes digitales y garantizar su correcta aplicacion.

-
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10.Atender y resolver incidencias técnicas relacionadas con los sitios web y
herramientas digitales, garantizando su operatividad y funcionalidad, para
minimizar los tiempos de inactividad y asegurar la disponibilidad continua de los

servicios digitales para personas usuarias internas y externas.

11.LAs demas funciones que le instruya el o la Titular de la Direccién de Innovacion
Desarrollo de Sistemas, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.02.00.03 Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”,

Objetivo.

Coordinar y supervisar los proyectos tecnolégicos de innovacién y desarrollo de
software del Poder Judicial de la Ciudad de México, garantizando su ejecucién en
tiempo, forma y con el presupuesto asignado; asi como contribuir a la modernizacion
digital, mediante la implementacion de soluciones informaticas que satisfagan las
necesidades jurisdiccionales y administrativas, a fin de aseverar el uso éptimo de los
recursos humanos y técnicos, el cumplimiento de la normatividad aplicable, y la
alineacion con las estrategias institucionales de transformacion digital y el nuevo
Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares (CNPCyF).

Funciones.

1. Establecer, coordinar y supervisar el alcance, cronograma y recursos de los
proyectos tecnoldgicos asignados, en conjunto con las areas usuarias y técnicas
responsables, a fin de garantizar la ejecucién eficiente y el cumplimiento de los
objetivos dentro de los parametros de tiempo, costo y calidad establecidos.

2. Analizar, organizar y controlar la ejecucion de los proyectos de desarrollo de
software, asegurando la correcta transicién entre las fases del ciclo de vida de los
mismos (analisis, disefio, construccion, pruebas, implementacion y soporte), a fin
de mantener la trazabilidad del proceso, minimizar riesgos y asegurar la entrega

de soluciones tecnologicas robustas y alineadas con los requerimientos.

e B <

3. Fungir como enlace entre las areas usuarias, técnicas y normativas, garan

que los proyectos cumplan con los lineamientos institucionales y las politicas de

;ﬁ;

tecnologias de la informacion, a fin de garantizar que los proyectos se desarrollen

5 —

MO / Direccidn General de Gestidn Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 75 O
del Poder Judicial de |a Ciudad de México / Septiembre 2026



1054 BOLETIN JUDICIAL No. 161 Lunes 28 de septiembre del 2026

FplicbuX ?§§2ﬁ‘§1%ic.0p4 MANUAL DE ORGANIZACION
OBJETIVOS Y FUNCIONES

en estricto apego a los lineamientos institucionales, las politicas de tecnologias de
la infarmacion y los marcos normativos aplicables.

4. Supervisar y validar la aplicacion de metodologias, formatos, politicas y
procedimientos establecidos para la administracion de proyectos y el desarrollo de
sistemas, para estandarizar las practicas, asegurar la calidad de los entregables y
mantener la consistencia metodoldgica en todos los proyectos.

5. Coordinar la participacion de las diferentes areas de la Direccion General de
Gestion Tecnologica, asegurando la integracion técnica de los servicios y
soluciones bajo su responsabilidad, optimizando sinergias y aprovechando las
capacidades institucionales.

6. Gefiérar y comunicar periodicamente informes de estatus, avances y resultados
e los proyectos a la persona titular de la Direccién y al Lider Coordinador de
royectos "A", para mantener una rendicién de cuentas transparente y facilitar la

toma de decisiones basada en informacién oportuna y veraz.

7. Participar activamente en el ciclo de vida del desarrollo de software, incluyendo

tareas de codificacion, implementacién y despliegue de las soluciones

1\ tecnologicas asignadas, con el objetivo de garantizar la calidad técnica, el
\ cumplimiento de estandares y la correcta implementacion de las soluciones.

8. Brindar asesoria y soporte técnico al personal de desarrollo, para fomentar el
aprendizaje, la resolucion de impedimentos y la mejora continua de las %

competencias técnicas.

9. Investigar, evaluar y proponer la adopcion de nuevas tecnologias, metodologias y
herramientas, a fin de fortalecer la innovacion tecnologica y la digitalizacion de la
justicia, siempre en apego a la normativa vigente.

' MO / Direccitn General de Gestidn Tecnologica del Organo de Administracién Judicial 76
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10.Coordinar la elaboracion y supervisar la documentacion técnica, manuales de
usuario y guias operativas, para asegurar la correcta transicion, capacitacion y

operacion de los sistemas implementados.

11.Supervisar y asegurar que las actividades del personal asignado a los proyectos
se apeguen a la normatividad, procedimientos, estandares y objetivos
institucionales, a fin de mantener la consistencia operativa, la calidad de los
entregables y el cumplimiento de los compromisos institucionales.

12.Colaborar de manera transversal con la Subdireccion de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas y las Jefaturas de Unidad Departamental que de ella
dependen, para garantizar la integracion técnica, interoperabilidad y cumplimiento
de estandares en los sistemas institucionales.

13.Las demas funciones que le instruya el o la Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo de Sistemas o el Lider Coordinador(a) de Proyectos “A", en el ambito
de su competencia.
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OAJ-15.02.00.04 Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias.
OAJ-15.02.00.05 Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias.

Objetivo.

Colaborar en la implementacién de proyectos tecnolégicos mediante el apoyo en la
supervision técnica, el despliegue de soluciones y el monitoreo de su operacion, con
el fin de identificar oportunidades de mejora, detectar incidencias de forma temprana
y contribuir al fortalecimiento continuo de las capacidades tecnolégicas del Poder
Jydigial de la Ciudad de México.

unciones.

1. Investigar tecnologias emergentes y mejores practicas, mediante revisiones
sistematicas y analisis comparativos, con el objetivo de identificar soluciones
innovadoras que fortalezcan la transformacion digital del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

2. Analizar requerimientos técnicos y funcionales, a través de metodologias de
investigacion documental y trabajo colaborativo con areas usuarias, con el fin
de fundamentar técnicamente las propuestas de mejora en los sistemas

tecnologicos.

3. Elaborar la documentacion de hallazgos y recomendaciones, por medio de la j
elaboracion de informes técnicos y documentos de posicionamiento
tecnologico, para sustentar la toma de decisiones en materia de

& modernizacion judicial.

4. Evaluar la viabilidad técnica de nuevas tecnologias, gracias a pruebas de
concepto y prototipos funcionales, a fin de validar su aplicabilidad en los
procesos judiciales antes de su implementacion.

|
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. Sistematizar informacion tecnologica, mediante bases de conocimiento

especializadas y repositorios documentales, con el objetivo de mantener

actualizado el acervo técnico institucional.

. Proponer mejoras a los sistemas existentes, a través del analisis de brechas

tecnologicas y estudios de casos comparativos, con el fin de optimizar el
desempefio de la infraestructura tecnologica del Poder Judicial de la Ciudad

de Mexico.

. Asesorar a los equipos de desarrollo, por medio de la transferencia de

conocimiento técnico especializado y recomendaciones tecnicas, con el
proposito de asegurar la correcta implementacion de soluciones tecnoldgicas

innovadoras.

. Verificar y monitorear indicadores mediante herramientas de andlisis y de

desempefio, con el fin de medir el impacto de las implementaciones

tecnologicas en los procesos judiciales.

. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion General de Gestion

Tecnologica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.02.01 Subdirector(a) de Arquitectura de Sistemas.

Objetivo.

Supervisar y promover las actividades requeridas para el analisis y disefio que

estagmdaricen la conceptualizacion, construccion y evolucion de los sistemas
!é:rrollados, a fin de cumplir con los requerimientos de automatizacion de las
areas del Poder Judicial de la Ciudad de Mexico, que permitan la interoperabilidad

e los sistemas para su adecuada integracion.
Funciones.

1. Supervisar y coordinar el analisis, disefio y estandarizacion de la arquitectura
de los sistemas informaticos institucionales, para garantizar su alineacion con
las politicas tecnologicas y los lineamientos establecidos por la Direccion de
Innovacion y Desarrollo de Sistemas.

2. Definir y mantener los modelos de arquitectura tecnologica (de datos,
aplicaciones e infraestructura), a fin de asegurar la interoperabilidad, '
escalabilidad y compatibilidad entre los sistemas institucionales nuevos y

existentes.

soluciones de software, promoviendo el uso de buenas practicas, patrones de /,
arquitectura y metodologias agiles en el desarrollo institucional.

ﬁ 3. Establecer lineamientos técnicos y metodologicos, para el disefo de
r
ﬁ 4. Revisar y validar los documentos de analisis funcional y técnico de los

proyectos en desarrollo, a fin de garantizar su consistencia con la arquitectura
general y las necesidades del Poder Judicial de la Ciudad de México.
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5. Supervisar la integracion e interoperabilidad de los sistemas desarrollados o
contratados por el Poder Judicial de la Ciudad de México, para asegurar su
correcta comunicacion y funcionamiento transversal entre las distintas areas

jurisdiccionales y administrativas.

6. Coordinar la evaluacion técnica de nuevas tecnologias y herramientas que
optimicen y fortalezcan la infraestructura de desarrollo, promoviendo la
innovacion y el uso eficiente de los recursos tecnologicos, con el fin de
fortalecer las capacidades tecnologicas, impulsar la innovacién y garantizar el

uso mas eficiente de los recursos.

7. Colaborar con las Subdirecciones de Desarrollo e Implementacién de
Sistemas y de Continuidad Operativa, para garantizar la correcta integracion,
migracion y mantenimiento de los sistemas en produccion.

8. Emitir dictamenes y validaciones técnicas sobre propuestas de desarrollo,
adquisiciones o contrataciones de soluciones tecnolégicas gestionadas por el
OAJ, para verificar su viabilidad y conformidad con la arquitectura institucional.

9. Dirigir la elaboracién y actualizacion de la documentacion técnica
manuales de arquitectura de sistemas, para garantizar la trazabilidad,
estandarizacion y continuidad operativa de los proyectos tecnolégicos.

10.Promover la mejora continua y la seguridad tecnologica, impulsando
mecanismos de control de calidad, proteccion de datos, y cumplimiento
normativo en la conceptualizacion, disefio e integracion de los sistemas
institucionales, para crear una cultura de mejora continua, minimizar
vulnerabilidades y garantizar el cumplimiento del marco legal, fortaleciendo asi
la confiabilidad y resiliencia de la infraestructura tecnoldgica.
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1.Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion de innovacion y
Desarrollo de Sistemas, en el ambito de su competencia.

'y
. !
\
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OAJ-15.02.01.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de Analisis
y Disenfio.

Obijetivo.

Verificar el desarrollo, analisis funcional y técnico de la creacion y mejora de
sistemas informaticos, para asegurar el cumplimiento de estandares de
arquitectura, interoperabilidad y alineacion con las necesidades institucionales del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

Funciones.

1. Analizar y formalizar los requerimientos funcionales de las areas usuarias
mediante tecnicas de levantamiento de informacion y trabajo colaborativo,
con el fin de establecer las bases claras y consensuadas que guien el
desarrollo de soluciones alineadas con las necesidades operativas.

2. Elaborar especificaciones técnicas y de disefio de sistemas, convirtiendo los
requerimientos funcionales en documentos estructurados, para servir como
guia unica en el proceso de desarrollo y garantizar una implementacién
precisa.

3. Coordinar la creacién de diagramas de flujo, entidades y casos
aplicando estandares de modelado, con el objetivo de visualizar y
estandarizar procesos, datos e interacciones del sistema para facilitar el
entendimiento comun.

4. Definir la arquitectura funcional de las aplicaciones, disefiando la estructura
de componentes y modulos, para sentar las bases de una solucion robusta,
escalable y alineada con los objetivos institucionales.
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5. Validar la coherencia entre el disefio técnico y los requerimientos de las
personas usuarias, diferenciando especificaciones con necesidades
originales, con el proposito de asegurar el cumplimiento de las expectativas
y prevenir desviaciones en el desarrollo.

6. Documentar exhaustivamente los procesos de analisis y disefio, ajustandose
a las normas del Poder Judicial de la Ciudad de México, para generar un
repositorio confiable y facilitar el mantenimiento futuro de los sistemas.

7. Coordinar sesiones de validacion de disefio con las areas solicitantes,
presentando modelos y especificaciones, con el fin de obtener aprobacion
antes de iniciar el disefo del sistema.

ontribuir activamente en la definicion de estandares de disefio institucional,
para promover la seguridad y calidad en todos los desarrollos del Poder

Judicial de la Ciudad de México.

9. Asegurar la interoperabilidad de los sistemas en desarrollo, con el objetivo

de facilitar el flujo integral de datos.
¥ 10.Brindar soporte continuo al equipo de desarrollo, clarificando dudas y
revisando avances, para garantizar la implementacion respecto a las
)—\ especificaciones técnicas aprobadas.
7
11.Investigar y proponer innovaciones funcionales, analizando tendencias y

Q mejores practicas, con el propdsito de enriquecer las soluciones y eficiencia.

12.Administrar el control de versiones de la documentacion de disefio, utilizando
herramientas especificas y registrando cambios, para mantener la integridad

de los disefios y proveer un historial actualizado.

MO / Direccitn General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracién Judicial 84 //
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13.Elaborar y presentar reportes de avance técnico, con el fin de informar
precisa y oportunamente a la direccion sobre el progreso de los proyectos.

14. Coordinar y consolidar la elaboracion de documentacion técnica y manuales

funcionales, para asegurar la correcta operacion y adopcion de los sistemas.

15.Promover e instaurar metodologias de desarrollo agiles y eficientes, co
objetivo de optimizar los ciclos de desarrollo y crear una cultura de mejora
continua.

16.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccién de Arquitectura
de Sistemas, en el ambito de su competencia.

J /
MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 85 i
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OAJ-15.02.01.02 Jefe (a) de Unidad Departamental de Base de
Datos.

Objetivo.

Administrar y garantizar la integridad, seguridad, disponibilidad y desempefio de las
bases de datos institucionales del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante
la aplicacion de politicas y controles técnicos, a fin de asegurar su interoperabilidad
y confiabilidad.

Funciones.

1. Gestionar las bases de datos relacionales y no relacionales del Poder Judicial
de la Ciudad de Meéxico, para garantizar su disponibilidad, rendimiento y
confiabilidad en apoyo a los servicios judiciales.

2. Disefar e implementar esquemas de respaldo y recuperacion estableciendo
estrategias robustas de contingencia, con el objetivo de asegurar la

continuidad operativa y la restauracion de informacion ante eventuales fallas o

& desastres.

& 3. Implementar y mantener medidas de seguridad de bases de datos a través de
protocolos de cifrado, enmascaramiento y controles de acceso, para proteger
la informacion sensible y confidencial de la institucion. j

4. Controlar y administrar accesos, privilegios y roles de usuarios mediante
politicas de minimo privilegio y revisiones periodicas, con el fin de prevenir
accesos no autorizados y mantener la confidencialidad de los datos.

MO / Direccidn General de Gestién Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 86 //
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5. Monitorear y optimizar el desempefio de las bases de datos a través de ajuste
de consultas, indices y procedimientos almacenados, para garantizar los
tiempos de respuesta y la eficiencia en el procesamiento de informacion.

6. Coordinar y ejecutar procesos de migracion de datos mediante planes
estructurados y validaciones exhaustivas, para asegurar la integridad y
consistencia de la informacion entre diferentes plataformas tecnoldgicas.

7. Garantizar la integridad de los datos estableciendo mecanismos de validacion,
restricciones y transacciones, con el proposito de mantener la calidad y

consistencia de la informacion en todos los ambientes.
8. Documentar y actualizar las estructuras, catalogos y modelos, para mantener
el inventario institucional de datos y facilitar su gestion.
9. Participar proactivamente en auditorias tecnicas colaborando en la revision de
controles y evidencias, con el proposito de verificar el cumplimiento normativo &
e identificar oportunidades de mejora.
10.Proponer e implementar mejoras de eficiencia y actualizaciones tecnologicas
evaluando nuevas herramientas y metodologias, para mantener la plataforma N

de datos en optimas condiciones tecnologicas.

11.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Arquitectura de
Sistemas, en el ambito de su competencia.

W

~
.
i
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OAJ-15.02.02 Subdirector(a) de Desarrollo e Implementacion de
Sistemas.

Objetivo.

Supervisar y coordinar los procesos de construccion e implementacion de sistemas
informaticos, garantizando que cumplan con los estandares y lineamientos definidos
por la Direccion General de Gestion Tecnoldgica; a fin de asegurar mediante
pruebas y controles de calidad que los aplicativos desarrollados respondan al disefio

establecido, a las buenas practicas en materia de Tecnologias de la [nformacion y
requerimientos de interoperabilidad y adaptabilidad con los sistemas del Poder
Jydicial de la Ciudad de México.

Funciones.

1. Supervisar y coordinar la construccién e implementacion de sistemas
informaticos, asegurando su funcionalidad, portabilidad, integracion e
interoperabilidad, conforme a las necesidades de las areas del Poder Judicial
de la Ciudad de México.

& 2. Establecer los estandares de las pruebas necesarias, asi como los esquemas
y acciones de aseguramiento de calidad, para cada tipo de sistema informatico
desarrollado o administrado por la Direccién de Innovacién y Desarrollo de
Sistemas, con el fin de minimizar el riesgo de liberar la produccion aplicativos
que no cumplan con las especificaciones requeridas. /

3. Supervisar la ejecucion de pruebas y control de calidad de las soluciones a los
nuevos requerimientos de los distintos sistemas desarrollados o administrados

por la Direccion de Innovacién y Desarrollo de Sistemas.

MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 88
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4. Coordinar la gestion de cambios en los sistemas informaticos, asegurando la
correcta implementacion y mitigacion de riesgos durante el proceso.

5. Supervisar, en forma conjunta con la persona responsable del proyecto, la
realizacién de los anexos y dictdmenes, para los procesos de adquisicion de

productos o servicios propios del area.

6. Supervisar la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas del
Poder Judicial de la Ciudad de México, para garantizar que cumplan con los
- requerimientos establecidos.

7. Asegurar que las actividades del personal a su cargo se realicen conforme a
la normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, a fin de asegurar que
todas las acciones se realicen conforme a los procedimientos y objetivos
institucionales establecidos.

8. Coordinar con otras areas técnicas y funcionales la correcta integracion dglos
sistemas desarrollados, asegurando la interoperabilidad institucional y la
correcta interconexion de los mismos.

9. Las demas que instruya el o la Titular de la Direccion de Innovacién y

Desarrollo de Sistemas, en el ambito de su competencia. ‘\{
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0OAJ-15.02.02.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Desarrollo de Aplicaciones.

Objetivo.

Comprobar el desarrollo, actualizacion y mantenimiento de aplicaciones
informaticas institucionales, mediante procesos de verificacion técnica, evaluacion
y revision de documentacion, a fin de asegurar su calidad técnica, usabilidad,
documentacion y cumplimiento con los estandares tecnologicos del Poder Judicial
de la-Ciudad de México.

nciones.

1. Planificar y coordinar las actividades de programacion y desarrollo mediante
la elaboracion de cronogramas y asignacion estratégica de recursos, para
garantizar la ejecucion eficiente de los proyectos de software del Poder Judicial
de la Ciudad de México.

2. Aplicar metodologias agiles o hibridas, con el objetivo de optimizar la gestion
de proyectos y asegurar la entrega continua de valor en los desarrollos

{\ tecnologicos.

3. Asegurar la implementacion conforme al disefio, para garantizar que el
\ producto final se ajuste a las especificaciones establecidas, ;

4. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion, con el propésito de identificar
\R errores y asegurar la estabilidad del software.

5. Elaborar y mantener actualizada la documentacién técnica, para facilitar el

MO / Direccion General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial 80
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6. Verificar la compatibilidad de los sistemas con la infraestructura existente, con
el fin de asegurar la interoperabilidad tecnologica y prevenir conflictos

operativos.

7. Coordinar el control de versiones y cambios, para mantener la trazabilidad e

integridad de los desarrollos.
8. Garantizar la calidad del codigo a través de revisiones sistematicas y
aplicacién de estandares, con la finalidad de producir software mantenible y

escalable.

9. Implementar acciones correctivas y de mantenimiento evolutivo, para optimizar
el rendimiento de los sistemas.

10.Supervisar la entrega de sistemas, con el objetivo de asegurar una transicion
exitosa a entornos productivos.

11.Colaborar en la evaluacion de nuevas tecnologias, para identificar soluciones
innovadoras que agreguen valor institucional.

12.Generar reportes de avance y resultados, con el propdsito de apoyar la toma ‘\{
de decisiones estratégicas.

13.Implementar controles de seguridad mediante la aplicacién de practicas

robustas y protocolos de cifrado, para proteger los sistemas contra j
vulnerabilidades.,
14. Asegurar la interoperabilidad entre sistemas a través de disefo de interfaces Q\
estandarizadas, con el fin de permitir el intercambio eficiente de informacion. N
L
= F
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15.Fomentar la capacitacion continua mediante la identificacion de necesidades
de formacion, para mantener al equipo actualizado en tecnologias y
metodologias.

16 [Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccién de Arquitectura de
Sistemas, en el ambito de su competencia.

NN
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=

OAJ-15.02.02.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de Pruebas,
Calidad y Control.

Objetivo.

Verificar la calidad, funcionalidad, seguridad y cumplimiento normative de los
sistemas informaticos desarrollados o administrados por el Poder Judicial de la
Ciudad de México, mediante procesos estandarizados de prueba y control de

versiones, para asegurar la eficacia.

Funciones.

1. Disefar planes y casos de prueba mediante la elaboracién de escenarios
funcionales, técnicos y de integracion para validar el correcto funcionamiento
de los sistemas.

2. Coordinar la ejecucion de pruebas mediante la gestion de ambientes
controlados y recursos necesarios para asegurar condiciones optimas de

validacion.

2.

3. Verificar el cumplimiento de requerimientos, para garantizar la conformidad

del producto.

4. Validar la interoperabilidad de sistemas institucionales, para asegurar el

b =

correcto intercambio de informacion.

5. Evaluar el desempefio, seguridad y usabilidad mediante la aplicacién de \\
pruebas especializadas, para verificar los atributos de calidad del software. i
\ 'l
L3
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6. Documentar hallazgos y resultados mediante registros detallados de pruebas

para mantener evidencia de los procesos de validacion.

7. Emitir dictamenes técnicos mediante la evaluacion integral de resultados para

autorizar la liberacion de sistemas a produccion.

8. Supervisar la frazabilidad de cambios mediante el control de versiones y
registros de modificacion para mantener el historial de evoluciones del

sistema.

9. Jmplementar metodologias de aseguramiento mediante la adopcion de
estandares y mejores practicas para elevar la calidad de los desarrollos.

10. Promover auditorias internas para verificar el cumplimiento de estandares de
calidad.

11.Coordinar pruebas con areas usuarias mediante la organizacion de sesiones
conjuntas de validacion para asegurar la aceptacion del producto.

12.Mantener un repositorio de resultados mediante la actualizacion sistematica
de evidencias para conservar el historial de pruebas.

13.Capacitar al personal técnico mediante la imparticion de entrenamientos
especializados para fortalecer las competencias en control de calidad. /

14, Garantizar la alineacion con normas mediante la verificacion continua de
cumplimiento, para asegurar la adherencia a estandares institucionales.

A

15.Proponer mejoras a procesos mediante el analisis de oportunidades de
optimizacién, para incrementar la eficiencia en el ciclo de desarrollo.

MO / Direccién General de Gestién Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 94 /
{ del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026

Q.-



Lunes 28 de septiembre del 2026 BOLETIN JUDICIAL No. 161

1073

ﬁﬁfm; M X :;’USET’E&E:T‘QEW MANUAL DE ORGANIZACION
OBJETIVOS Y FUNCIONES
e

16.Las demas que instruya el o la Titular de la Subdireccién de Desarrollo e
implementacion de Sistemas, en el ambito de su competencia.

Co,
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OAJ-15.02.03 Subdirector(a) de Continuidad Operativa a

Sistemas.
Objetivo.

Garantizar la operacion, disponibilidad y continuidad de los sistemas institucionales
del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante la atencion oportuna de
incidencias, soporte técnico especializado y la retroalimentacion continua a las
areas de desarrollo y arquitectura, a fin de asegurar la satisfaccion de las personas
usuarias y la interoperabilidad de los servicios digitales.

Funciones.

1. Apoyar en la supervision de la operacion diaria de los sistemas informaticos
en produccion, para garantizar un control eficaz y actualizado.

2. Clasificar y priorizar todas las incidencias y solicitudes, con el fin de
dirigirlas al nivel de soporte adecuado y asegurar que los recursos se
enfoquen en resolver primero lo mas critico para la persona usuaria y la
institucién.

* 3. Controlar y asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA), para informar proactivamente cualquier desviacion y gestionar las
acciones correctivas que mantengan la calidad del servicio. };

4. Ejecutar los planes de continuidad y recuperacion ante contingencias o
fallos, con el objetivo de validar su efectividad y mantener a la institucion

preparada para restaurar sus servicios criticos en el menor tiempo posible.

5. Apoyar en la coordinacion de capacitacién técnica y funcional adaptados

a las necesidades de las personas usuarias internas, para apoyar su

del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026
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10.

e

12.

desarrollo competencial y lograr un uso mas eficiente y auténomo de los

sistemas.

Recopilar y canalizar las observaciones derivadas de la operacion, a fin de

integrar mejoras continuas en los sistemas.

Apoyar en la supervision de los contratos de soporte externo en materia
de sistemas, para asegurar que el soporte tecnico sea confiable y esté

alineado con los estandares internos.

Atender con caracter prioritario las incidencias relacionadas con los
sistemas criticos institucionales, para minimizar el impacto operativo y

preservar la continuidad de los servicios.

Apoyar en la evaluacion de indicadores de desempefio y elaborar reportes
operativos, con la finalidad de informar sobre el estado de los sistemas.

Investigar tendencias, mejores practicas y nuevas tecnologias, para
proponer acciones de mejora continua en los procesos operativos, con el
proposito de optimizar recursos, aumentar la eficiencia y elevar los niveles
de servicio.

Coordinar indicadores de desempefio y elaborar reportes operativos, para
mantener la infraestructura tecnoldgica en condiciones éptimas y prevenir
fallos.

Apoyar en la propuesta de acciones de mejora continua en la gestion
operativa, para garantizar la interoperabilidad entre sistemas judiciales y
administrativos.

MO / Direccién General de Gestién Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 97
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2

13. Registrar de manera meticulosa y estandarizada cada incidencia y su
solucion en la base, para construir un historial técnico que sirva como
referencia futura y apoye la capacitacién del equipo y la resolucién &gil de
problemas recurrentes.

14. Desarrollar canales y dinamicas de comunicacion efectiva entre los
equipos de soporte, desarrollo y arquitectura, informando sobre problemas
recurrentes y nuevas necesidades, con el objetivo de alinear esfuerzos y
N\ fomentar soluciones técnicas robustas y coherentes. '

5. Las demas que instruya el o la Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo de Sistemas, en el ambito de su competencia.

&
A y
\
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OAJ-15.02.03.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de Soporte
de Sistemas.

Objetivo.

Controlar la atencion técnica inmediata y eficiente a las incidencias reportadas por
las personas usuarias internas y externas de los sistemas institucionales, a fin de
garantizar la continuidad operativa y la satisfaccion de los servicios digitales del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

Funciones.
1. Atender de manera oportuna y efectiva las incidencias y solicitudes de soporte
técnico de personas usuarias, con el objetivo de brindar una solucion rapida

0 una orientacion clara.

2. Diagnosticar y resolver proactivamente fallas en primer y segundo nivel de

=

soporte, para restaurar los servicios afectados de manera eficiente.

3. Escalar de manera estructurada los problemas que exceden el alcance del
soporte interno hacia el tercer nivel o proveedores externos, garantizando
que la transferencia incluya toda la informacién técnica y el diagndstico
preliminar, para asi agilizar la resolucion definitiva y mantener informada a la
persona usuaria.

.

W = 4/~

4. Apoyar a garantizar la alta disponibilidad y el rendimiento 6ptimo de los
sistemas judiciales y administrativos, para aseverar la continuidad operativa

<=

de los servicios.

;-

N
\
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5. Mantener una comunicacion clara y constante con las personas usuarias
durante el proceso de una incidencia, con el proposito de gestionar
expectativas, generar confianza y garantizar una solucién satisfactoria.

6. Apoyar a documentar de manera precisa y completa cada incidencia y su
solucién en el sistema de tickets, para construir una base de informacién que
sirva como referencia futura, agilice la solucion de problemas recurrentes y
apoye la capacitacion del equipo.

7. Apoyar a coordinar y ejecutar visitas técnicas a drganos jurisdiccionales y
areas administrativas para atender requerimientos, realizar mantenimiento o
instalar equipos, para proporcionar un soporte integral y presencial que

uelva necesidades que no pueden gestionarse de forma remota.

. Proporcionar apoyo en las pruebas de aceptacion de nuevos sistemas o
actualizaciones antes de su liberacion a produccion, validando su
funcionalidad, usabilidad y estabilidad desde |a perspectiva del soporte, para
identificar y reportar posibles problemas, asegurando que los sistemas
cumplan con los estandares de calidad.

9. Apoyar en la capacitacion técnica dirigida a personas usuarias finales,
enfocadas en el uso correcto de las aplicaciones y la resolucion de
incidencias comunes, a fin de preparar a las personas usuarias, reducir la
tasa de solicitudes de soporte basico y aumentar la productividad en el uso ;‘
de las herramientas tecnolégicas.

10.Proporcionar apoyo para supervisar el cumplimiento de los tiempos de

servicio con las personas usuarias.

[/
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11.Elaborar y emitir reportes periodicos que analicen las incidencias, con el
proposito de identificar tendencias problematicas y proporcionar informacion
valiosa para impulsar mejoras permanentes en la infraestructura y los

procesos.

12.Participar en la propuesta e implementacion de acciones de mejora para los
procesos de soporte institucional, para optimizar continuamente los flujos de
trabajo, aumentar la eficiencia del equipo y elevar el nivel de servicio.

13. Aplicar y velar por el cumplimiento estricto de las politicas de seguridad de la
informacién y los procedimientos de respaldo, en todas las operaciones
diarias, para proteger la integridad y disponibilidad de los datos

institucionales, minimizando el riesgo de pérdida o acceso no autorizado.

14. Apoyar a garantizar la confidencialidad y proteccion de los datos de personas

usuarias y casos judiciales durante cualquier intervencion de soporte,

manejando la informacién con la maxima discrecion y ética profesio
cumplir con los marcos legales y reglamentarios, y mantener la confianza en

la institucion. /

Operativa, para enriquecer la planificacion estratégica, los planes de
contingencia y los procedimientos operativos.

16.Las demas que instruya el o la Titular de la Subdireccion de Continuidad

Operativa, en el ambito de su competencia.

15.Participar en la retroalimentacion de la Subdireccion de Continuidad I\(
.Q(

N,
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0AJ-15.02.03.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de

Coordinacion de Sistemas.
Objetivo.

Supervisar la operacion y mantenimiento de los sistemas en produccion, en
cgordinacion con las areas de desarrollo, soporte y mejora continua, para garantizar
u maxima disponibilidad, optimizar el rendimiento, asegurar la integracion efectiva
implementar mejoras continuas, con el fin de mantener los servicios tecnolégicos
ineados con los objetivos institucionales y aseverar la continuidad operativa de los

sistemas.
Funciones.

1. Apoyar en el monitoreo del funcionamiento de los sistemas
institucionales, con el fin de detectar proactivamente anomalias y garantizar
su operacion optima.

2. Participar en la coordinacion del mantenimiento preventivo y correctivo de las
‘-S\ aplicaciones, para asegurar su estabilidad y prolongar su vida util.

3. Apoyar en la consolidacion y analisis de reportes de desempeno y
disponibilidad de los sistemas, con el objetivo de generar indicadores que /
sustenten la toma de decisiones.

4. Participar en la validacion de la correcta implementacion de actualizaciones
y parches, para prevenir afectaciones a la operacion y garantizar la

.
1& estabilidad del sistema.
MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 102 i
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5. Augxiliar para coordinar de manera eficiente la atencion de incidencias con el
equipo de soporte técnico, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta y

resolucion.

6. Gestionar estratégicamente el cumplimiento de los SLA con proveedores

externos, para asegurar la calidad de los servicios contratados.

7. Promover la interoperabilidad entre sistemas institucionales mediante la
estandarizacion de interfaces y protocolos, con el objetivo de optimizar el
flujo de informacion institucional.

8. Evaluar la capacidad vy escalabiidad de los sistemas en

operacion, para anticipar necesidades de infraestructura.

9. Documentar configuraciones, versiones y componentes activos, con el fin
de mantener un inventario tecnolégico actualizado y confiable.

10.Apoyar en la supervision de la integridad y respaldo de informacion
critica, para garantizar la recuperacion ante contingencias.

11.Elaborar informes técnicos especializados para la Subdireccién de
Continuidad Operativa con analisis fundamentados y el objetivo de apoyar la
planificacion estratégica.

12.Enviar las solicitudes de mejora a las areas de desarrollo, para asegurar la
evolucion continua de los sistemas.

13. Apoyar en la coordinacion de programas de capacitacion a personas usuarias |

clave en nuevas funcionalidades, con el fin de maximizar el aprovechamiento O |
de las herramientas tecnoldgicas. Q ¢
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14.Asegurar la operacion ininterrumpida de los servicios
digitales, para mantener la continuidad de los servicios proporcionados.

15.Informar sobre el cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad,
uso y conservacion de bienes tecnolégicos, con el objetivo de optimizar los
recursos institucionales.

16{Las demas que instruya la o el Titular de la Subdireccién de Continuidad
Operativa, en el ambito de su competencia.

\

N

MO / Direccion General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial 104
d { del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026

<



Lunes 28 de septiembre del 2026 BOLETIN JUDICIAL No. 161 1083

EPITOMN

- PODER JUDICIAL

il W MANUAL DE ORGANIZACION
UDICIAL
e OBJETIVOS Y FUNCIONES

=

OAJ-15.03 Director(a) de Administracion y Soporte a la

Operacion de Infraestructura Tecnoldgica.

Obijetivo.

Dirigir, coordinar y supervisar de manera integral los procesos relacionados con la
administracién, operacion y soporte de la infraestructura tecnologica del Poder
Judicial de la Ciudad de México, asegurando la provision oportuna, actualizacion y
mantenimiento de equipos y servicios tecnologicos, asi como la atencién eficaz y
continua a los requerimientos de soporte técnico; asimismo, promover la
digitalizacion documental y el desarrollo de acciones de capacitacién, actualizacion
y profesionalizacion en cultura tecnolégica dirigidas a usuarios internos y externos,
con el objetivo de fortalecer el uso eficiente de las herramientas digitales, optimizar
los procesos institucionales, garantizar la trazabilidad y control de los recursos
tecnologicos, y contribuir al desarrollo y modernizacién tecnolégica de la institucion

en alineacion con sus objetivos estratégicos. q

Funciones.

1. Supervisar la deteccion oportuna de necesidades tecnoldgicas de la

as
solicitantes, con el propésito de implementar soluciones efectivas de
automatizacion de procesos, priorizando aquellas que mejoren la eficiencia
operativa, la seguridad y la calidad de los servicios institucionales. /

2. Establecer, coordinar y evaluar los servicios de instalacion, configuracion, %
administracion, operacion y mantenimiento preventivo y correctivo del Q
equipamiento informatico, en colaboracion con las subdirecciones adscritas,

garantizando su funcionalidad, disponibilidad y alineacion con los estandares t
institucionales.

el

Nt
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3. Emitir, promover y supervisar la implementacion de programas de excelencia
operativa y calidad en los servicios de soporte técnico y mantenimiento al
equipamiento informatico, asegurando su alineacidn con los lineamientos de
la Direccion General de Gestion Tecnolégica y con las mejores practicas del
sector.

4 /Supervisar el cumplimiento de los planes, programas y lineamientos en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs),
establecidos por la Direccion General de Gestion Tecnolégica, vigilando su
aplicacion en los procesos de operacion y administracion de la infraestructura

tecnologica.

5. Gestionar en coordinacion con las personas responsables de los proyectos,
los dictamenes técnicos, anexos, especificaciones y demas documentacion
necesaria para los procesos de adquisicion de bienes, servicios y soluciones
tecnologicas del area, asegurando pertinencia técnica, transparencia y apego
a la normatividad.

6. Desarrollar, administrar y mantener la infraestructura de tecnologias de la
imparticion de justicia, asegurando su actualizacion tecnolégica, integridad
operativa y disponibilidad continua, en cumplimiento con los estédndares

institucionales de calidad, seguridad y eficiencia. /

% informacion que da soporte a los sistemas y plataformas utilizadas en la
% 7. Coordinar la integracién, validacion y entrega de informes técnicos,

operativos y administrativos, requeridos por las distintas areas del Poder
Judicial de la Ciudad de México, asegurando oportunidad, veracidad y

™,
% soporte documental.
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8. Supervisar que las actividades del personal adscrito a la Direccion, asi como
de las subdirecciones bajo su coordinacion, se realicen con estricto apego a
la normatividad vigente, a los procedimientos institucionales y a los objetivos
estratégicos definidos, promoviendo una cultura organizacion

responsabilidad, transparencia y mejora continua.

9. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion General de Gestion

Tecnoldgica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.03.01 Subdirector(a) de Operacidon y Soporte de

Infraestructura Tecnoldgica.

Objetivo.

Coordinar y supervisar la operacion eficiente de la infraestructura tecnolégica del
Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante la atenciéon oportuna de
requerimientos de soporte técnico, la implementacién de procesos de digitalizacién

documental, asi como el disefio y ejecucion de acciones de capacitacion y

ctualizacion en cultura tecnoldgica dirigidas a usuarios internos y externos, con el
in de fortalecer el uso adecuado de las herramientas digitales, optimizar los
procesos institucionales y contribuir al desarrollo tecnoldgico de la institucion.

Funciones.

1. Coordinar la atencién oportuna y eficiente de solicitudes y reportes de soporte
técnico relacionados con la infraestructura tecnoldgica, para garantizar la
resolucion rapida de incidencias y la continuidad operativa de los servicios
digitales.

2. Supervisar y administrar los procesos de digitalizacion documental, para
asegurar la calidad, seguridad y accesibilidad de los documentos j

cultura tecnologica para usuarios internos y externos, con el propésito de
fomentar el uso adecuado y seguro de las herramientas tecnologicas.

MO / Direccién General de Gestién Tecnolbgica del Organo de Administracion Judicial 108
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4. Supervisar la operacion diaria de la infraestructura tecnologica, a fin de
asegurar su disponibilidad, rendimiento y cumplimiento con los estandares

de calidad establecidos.

5. Implementar mecanismos y protocolos, para la prevencion, deteccion y
solucidn de fallas técnicas, y con ello minimizar los tiempos de inactividad y
el impacto en los procesos judiciales y administrativos.

6. Coordinar la instalacion, configuracion y mantenimiento preventivo y
correctivo de hardware y software, a fin de asegurar que los recursos

tecnolégicos estén en éptimas condiciones para su uso institucional.

7. Actualizar manuales, instructivos y material de apoyo técnico, para facilitar la
comprension y uso eficiente de los sistemas y aplicaciones digitales por parte

de las personas usuarias.

8. Solicitar se elaboren informes periédicos sobre el estado operativo,
incidencias atendidas y avances en capacitacion tecnolégica, para la toma
de decisiones y mejora de la gestion tecnologica institucional.

9. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccién de Administracién y
Soporte a la Operacién de infraestructura Tecnologica, en el ambito de su

competencia. %

N

4
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OAJ-15.03.01.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Digitalizacion y Registro Documental.

Objetivo.

Brindar apoyo a las diversas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, en la
digitalizacion y registro documental de archivos fisicos, mediante el equipamiento
informatico, asesoramiento y capacitacion a las personas usuarias, a fin de

arantizar la conservacion del acervo documental.

Funciones.

1. Participar en la definicion de los programas de trabajo y procedimientos

necesarios para la conservacion del acervo documental de la Institucion.

2. Proponer e implementar soluciones de equipamiento informatico

especializado para modernizar y optimizar los procesos de microfilmacion y

digitalizacion, con el fin de garantizar la preservacion documental, mejorar la

& eficiencia en la gestion de archivos y fortalecer la seguridad juridica de los

acervos.

3. Vigilar el uso de las tecnologias de microfilmacion y digitalizacién viables para ?
la conservacion del acervo documental de la Institucion.

4. Atender requerimientos para la transformacion y transferencia del acervo
documental a medios digitales, electronicos o fotograficos, que soliciten las
1 areas del Poder Judicial de la Ciudad de México.

5. Apoyar en el resguardo, control técnico y almacenamiento seguro del acervo
documental en soporte microfiimado y digital, garantizando la integridad,

MO / Direccion General de Gestién Tecnoldgica del Organo de Administracién Judicial 110
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conservacion y disponibilidad de la informacion, mediante la aplicacion de
procedimientos estandarizados y el estricto cumplimiento de los parametros
de calidad establecidos para la digitalizacion de documentos.

6. Apoyar en el control del material y equipo relacionado con la conservacion
del acervo documental, mediante inventarios periodicos, verificacion de
especificaciones tecnicas y monitoreo del desempefio de los proveedores,
con el fin de garantizar la preservacion optima de los documentos, la correcta
operacion de los recursos y la rendicion de cuentas sobre los servicios
contratados.

7. Proponer las especificaciones del tipo de mantenimiento preventivo a los

equipos de microfilmacién, y en su caso, asi como supervisar y verificar la

ejecucion de los servicios de mantenimiento correctivo, ya sea realizados por
personal interno o por empresas proveedoras, para garantizar la operatividad
optima de los equipos, maximizar su vida util y asegurar la continuidad de los
procesos de preservacion documental.

8. Dar asesoramiento y capacitacion a las personas usuarias en el uso y

aprovechamiento de tecnologias de informacién propias del Tribunal o

desarrolladas para las distintas areas del Poder Judicial de la Ciudad de !‘(
Mexico.
LN
9. Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas %
del Poder Judicial de la Ciudad de México. /

10. Verificar que las actividades del personal adscrito a su cargo, se apeguen a
la normatividad, procedimientos y objetivos establecidos.

—f
-
!/
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11.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Operacion y

Soporte de Infraestructura Tecnolégica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.03.01.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Asistencia Tecnolégica y Cultura Digital.

Objetivo.

Planear, coordinar y supervisar las acciones relacionadas con el soporte
tecnologico a usuarios y la promocion de la cultura digital dentro del Poder Judicial,
a fin de asegurar la correcta operacion de los servicios informaticos, el
fortalecimiento de las competencias digitales del personal, y la incorporacion de
tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora continua de los procesos

institucionales.

Funciones.

1. Colaborar en la identificacion y analisis de factibilidad tecnica y operativa de

la implementacion de servicios o sistemas, en coordinacion con las
diferentes areas de la institucién, para proponer estrategias tecnolégicas

viables que contribuyan a optimizar los procesos institucionales.

2. Detectar, recabar y sistematizar las necesidades de capacitacion
tecnoldgica de las personas usuarias, con el propésito de disefiar acciones
formativas que impulsen el uso eficiente y el aprovechamiento integral de
los sistemas y servicios institucionales. j
3. Supervisar la revision y validacion de manuales e instructivos de operacion,
asegurando que sean claros, accesibles y adecuados, para facilitar la %

comprension del funcionamiento de las aplicaciones desarrolladas,
actualizadas o instaladas por la Direccion General de Gestion Tecnologica. S
N
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4. Coordinary apoyar la programacion, logistica y ejecucion de actividades de
capacitacion, para el uso adecuado de los sistemas tecnoldgicos, dirigidas
al personal del Poder Judicial de la Ciudad de México.

5. Apoyar en la coordinacion de la identificacién de necesidades tecnolégicas
en las distintas areas institucionales, a fin de proponer soluciones y
herramientas digitales que contribuyan a simplificar, automatizar y mejorar
los procedimientos de trabajo, con base en criterios de eficiencia y mejora
continua.

6. Apoyaren la atencion y solucién de incidencias tecnoldgicas de primer nivel,
brindando soporte a través del conmutador y del Centro de Atencion
Tecnolégica Institucional, con el fin de asegurar la continuidad en la
operacion de los servicios informaticos.

7. Apoyar en la elaboracién, integracion y validacion de informes técnicos e
institucionales, derivados de las actividades de la Unidad, para atender los
requerimientos de informacion de las distintas areas del Poder Judicial de
la Ciudad de México.

8. Supervisar y dar seguimiento a las actividades del personal adscrito a la
nidad Departamental, verificando que se realicen conforme a la }
normatividad aplicable, los procedimientos establecidos y los objetivos
institucionales, para garantizar la eficiencia operativa, la calidad en la
ejecucion de las tareas y la correcta implementacion de los procesos bajo
su responsabilidad.

}\Q 9. Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccién de Operacion y
Soporte de Infraestructura Tecnoldgica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.03.01.03 Jefe(a) de Unidad Departamental de

Mantenimiento de Hardware y Software.

Objetivo.

Verificar la adecuada operacién del hardware y software en los equipos y/o servicios

tecnoldégicos, asi como dar tramite a los requerimientos y asesoria respecto a su

funcionamiento, con el fin de mantener su 6ptimo desempefio.

Funciones.

112

2.

Atender al personal del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico, brindando
asesoria en la implementacion de sistemas de informacién, control y agalisi
asi como dar seguimiento a la operacion de los mismos, a fin de garantizar

el optimo desempenio de sus funciones.

Tramitar los requerimientos, solicitudes, peticiones y demas informacién que
solicite el personal del Poder Judicial de la Ciudad de México, relacionado
con sistemas de tecnologia de la Informacion, con el fin de garantizar una

atencion oportuna, eficiente y alineada con los protocolos institucionales.

Proponer y ejecutar la implementacion de los mecanismos para la operacion
y el mantenimiento de los equipos y servicios tecnolégicos del Poder Judicial
de la Ciudad de Meéxico, para garantizar la continuidad operativa, optimizar
el rendimiento de los recursos tecnologicos y asegurar la confiabilidad de los
servicios institucionales.

Proporcionar la garantia de la disponibilidad de los recursos tecnolégicos
requeridos para la operacion del Poder Judicial de la Ciudad de México,

mediante la implementacion de protocolos de monitoreo, mantenimiento
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preventivo y planes de contingencia, con el fin de sustentar la prestacion I
ininterrumpida de servicios jurisdiccionales y administrativos.

5. Verificar la aplicacion de las metodologias de analisis de riesgos, para
detonar los protocolos necesarios que garanticen la continuidad de la
operacion del Poder Judicial de la Ciudad de México.

6. Verificar el funcionamiento de los niveles de servicio establecidos en
contratos de mantenimiento de hardware y software, para garantizar la
calidad requerida por las areas sustantivas del Poder Judicial de la Ciudad '
de México.

7. Apoyar en la identificacion de la posibilidad de implementacién y mejoras en
procesos de tecnologias de la informacion, para realizar adecuaciones que
garanticen la automatizacion de los procesos.

\\ 8. Colaboraren la elaboracion de informes técnicos y especializados solicitados
por las diversas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante
la integracion, verificacion y analisis de informacién, con el fin de coadyuvar
en la toma de decisiones, garantizar la consistencia de los datos y fortalecer
la rendicion de cuentas institucional.

. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la 2 ;
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, con el fin de
garantizar la eficiencia operativa, la calidad en los servicios y el cumplimiento
de los estandares organizacionales. i

|
\& 10.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccién de Operacion y ‘
Soporte de Infraestructura Tecnolégica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.03.02 Subdirector(a)  de  Administracion vy

Actualizacion de Infraestructura Tecnolégica.

Objetivo.

Planear, coordinar y supervisar los procesos de abastecimiento, administracion y

actualizacion de la infraestructura tecnologica de la institucion, asegurando la

provision oportuna de equipos de computo, impresion, escaneo, dispositivos

biomeétricos y demas herramientas tecnolégicas necesarias para el funcionamiento

operativo; asimismo, establecer y mantener el control eficiente de los inventarios

tecnologicos, a fin de garantizar la trazabilidad, disponibilidad y adecuada gestig

de los recursos asignados, en cumplimiento con los lineamientos institucionales y

en apoyo a los objetivos estratégicos de la Direcciéon General de Gestion

Tecnologica.

Funciones.

¥

MO / Direccion General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial

Establecer y mantener actualizados los mecanismos de control documental
y operativo relacionados con el movimiento, asignacion, salida, ingreso,
ubicacion y cantidad de equipos tecnologicos, para asegurar la trazabilidad y
el uso eficiente de los recursos en todas las areas del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

Disefiar e implementar planes de contingencia tecnolégica para asegurar la
continuidad operativa de los servicios institucionales, mediante el adecuado
mantenimiento, reemplazo oportuno y respaldo del equipamiento tecnoldgico
instalado en la infraestructura del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Realizar el analisis y dimensionamiento estratégico de existencias de
equipamiento tecnologico en areas jurisdiccionales, administrativas, de
apoyo judicial y centros de computo, con base en criterios de demanda

del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026
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operativa, rotacion, disponibilidad critica y obsolescencia tecnoldgica, para
optimizar los recursos, garantizar la continuidad operativa y sustentar la toma
de decisiones en materia de adquisiciones y modernizacion tecnolégica.

4. Proponer, coordinar y gestionar los procesos de adquisicion, sustitucion y
baja de equipos tecnoldgicos, de acuerdo con el ciclo de vida util, estado
fisico-funcional, necesidades operativas y normativa vigente aplicable en
materia de recursos materiales y tecnoldgicos, con el fin de mejo'rar la
inversion tecnologica, asegurar la modernizacion y el cumplimiento del marco
normativo institucional.

5. Supervisar en coordinacion con las personas responsables de cada proyecto,
la integracion de documentacion técnica y administrativa, como anexos y
dictamenes requeridos, para los procesos de adquisicion de bienes y
servicios relacionados con la infraestructura tecnolégica.

. Coordinar la elaboracion, revisién y entrega oportuna de informes técnicos,
operativos y administrativos, requeridos por las distintas areas del Poder
Judicial de la Ciudad de México, a fin de aseverar su calidad, veracidad y
alineacion con los objetivos institucionales.

7. Supervisar y dar seguimiento a las actividades del personal adscrito a la
(R Subdireccion, para verificar el cumplimiento conforme a la normatividad ﬁ
aplicable, los procedimientos internos y los objetivos establecidos en el
marco de sus responsabilidades funcionales.

8. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccién de Administracién y
Soporte a la Operacion de infraestructura Tecnoldgica, en el ambito de su
competencia.

[/
MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 118
\-/C 1 del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2028
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Objetivo.

Apoyar en el control de movimientos, existencias, salidas y en general de aquellos

elementos tecnologicos que conlleven un registro documental, relacionado
uso del equipamiento tecnologico, para cubrir los requerimientos que en materia de

hardware presenten las diversas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México.
Funciones.

1. Apoyar en la implementacion de los medios de control que conformen el
historial del equipamiento informatico propiedad de la Institucion, con el fin
de garantizar la trazabilidad de los bienes, optimizar su ciclo de vida y
sustentar la toma de decisiones en materia de gestion patrimonial.

2. Apoyar en el control de las existencias de equipamiento informatico en areas
jurisdiccionales, de apoyo judicial, administrativas y en los centros de
computo de la Institucion, para asegurar la disponibilidad de recursos
tecnolégicos, optimizar su distribucion y sustentar la planeacion de
adquisiciones.

3. Compilar los registros documentales de movimientos realizados que afecten

de México, a fin de garantizar la trazabilidad de los activos, respaldar la toma
de decisiones y asegurar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

la distribucién del equipamiento tecnolégico del Poder Judicial de la Ciudad j
\ ~

MO [ Direccién General de Gestidn Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 119 (\J}I
del Poder Judicial de |a Ciudad de Mexico / Septiembre 2026
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4. Atender las solicitudes relacionadas con la distribucion del equipamiento
tecnologico que realicen las areas del Poder Judicial de la Ciudad de México,
para cerciorarse de la oportuna dotacion de recursos tecnoldgicos, la
distribucion y el apoyo a la operatividad institucional.

5. Proponer a la Subdireccion de Administracion y Actualizacion de
Infraestructura Tecnologica el tramite de baja de equipamiento tecnologico
de acuerdo al ciclo de vida del mismo, para asegurar la eficiencia del recurso

institucional y mantener la actualizacion de los activos informaticos.

6/ Apoyar en la retroalimentacion a la Administracion y Actualizacién de
Infraestructura Tecnolégica con la informacion necesaria, para la adquisicion
de equipamiento tecnolégico, de acuerdo con el dimensionamiento realizado.

7. Mantener el resguardo de la paqueteria de software adquirido, en la boveda
implementada por la Direccion General de Gestion Tecnolégica, con el fin de
garantizar la integridad de los activos digitales, asegurar el cumplimiento de
los derechos de uso y respaldar los procesos de auditoria tecnologica.

8. Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas
* del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el fin de coadyuvar en la toma
de decisiones, asegurar la consistencia de los datos y fortalecer la rendicion

de cuentas institucional. j

9. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, para asegurar
eficiencia operativa, la calidad en los servicios y el cumplimiento de los

\Q estandares organiiaciona!es.

MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 120
del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2028
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10.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccién de Administracion
y Actualizacion de Infraestructura Tecnolégica, en el ambito de su

competencia.

MO / Direccién General de Gestién Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 121 L>
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0OAJ-15.03.02.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Infraestructura de Energia Ininterrumpida.

Objetivo.

Coordinar y verificar las actividades y servicios para el mantenimiento o atencién
de requerimientos o incidencias de los equipos de energia ininterrumpida, a fin de
asegurar el suministro de energia eléctrica en los equipos y servicios tecnolégicos
pyoporcionados por la Direccion General de Gestion Tecnologica.

unciones.

1. Compilar los requerimientos de sistemas de energia que se precisen para
cada area del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el fin de asegurar
la continuidad de los servicios Institucionales.

2. Verificar la atencion a las solicitudes de reemplazo de equipos obsoletos y
é\ la actualizacion de los ya existentes, para propiciar mejoras en la operacion
de las areas interesadas del Poder Judicial de la Ciudad de México.

g 3. Verificar la integridad operativa de los equipos y sistemas de energia
ininterrumpida mediante la implementacién de procedimientos de :
mantenimiento preventivo y diagnéstico técnico especializado, con el fin de 2

garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos, minimizar riesgos de

interrupcion y asegurar condiciones optimas para la operacion del personal

usuario y prestador de servicios del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Q 4. Apoyar en el disefio, la proyeccion e implementacion de procedimientos e
inspecciones a equipos de energia ininterrumpida del Poder Judicial de la

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 122
Q l | del Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026
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los sistemas desarrollados por la Direccion General de Gestion

Tecnologica.

5. Participar en la elaboracion de los informes técnicos y especializados
solicitados por las diversas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México,
mediante la integracion, verificacion y analisis de informacion, con el fin de
coadyuvar en la toma de decisiones, garantizar la consistencia de los datos

y fortalecer la rendicion de cuentas institucionales.

6. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, con el fin de
garantizar la eficiencia operativa, la calidad en la prestacion de servicios y

el cumplimiento de los estandares organizacionales.

7. Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Operacion y
Soporte de Infraestructura Tecnolégica, en el ambito de su competencia.

MO / Direccién General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial 123 u
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1102 BOLETIN JUDICIAL No. 161 Lunes 28 de septiembre del 2026

Fgfd=ovN

s PODER JUDICIAL

%Ejﬁif.%%im MANUAL DE ORGANIZACION
1CIAL
OBJETIVOS Y FUNCIONES

OAJ-15.04 Director(a) de Comunicaciones, Infraestructura y
Seguridad Informatica.

Objetivo.

Planear, coordinar y supervisar las estrategias, proyectos y operaciones en materia
de comunicaciones, infraestructura tecnoldgica y seguridad informatica del Poder
Judicial de la Ciudad de Meéxico, asegurando la continuidad, disponibilidad y
resiliencia de los servicios criticos; asi como establecer politicas, lineamientos y
controles que garanticen la proteccion de la informacién institucional, la
modernizacion de los sistemas tecnolégicos y la adecuada gestién de recursos
técnicos y humanos, para lograr los objetivos estratégicos de la Direccion General
de Gestidn Tecnologica.

unciones.

1. Definir y supervisar programas de mantenimiento preventivo y correctivo,

para todo el equipamiento, infraestructura y servicios de comunicaciones,

& seguridad informatica y centros de datos del Poder Judicial de la Ciudad de
México.

2. Gestionar los recursos técnicos y humanos relacionados con
% comunicaciones, infraestructura critica y auxiliar, procesamiento y j
conservacion de la informacion, para verificar que estén alineados a la

formulacion del presupuesto basado en resultados.

3. Disefiar, evaluar y oficializar soluciones, lineamientos, especificaciones

técnicas y proyectos para la modernizacion y proteccion de los sistemas de
\ comunicaciones, infraestructura de centros de datos, servidores vy
ciberseguridad.
MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 124
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4. Gestionar y optimizar de forma continua la red de datos y los sistemas de
comunicaciones unificadas (incluyendo enlaces, redes LAN/WAN, telefonia y
colaboracién) para garantizar su disponibilidad, rendimiento y alineacion con
los objetivos institucionales.

5. Dirigir y supervisar el ciclo de vida de la infraestructura critica (centros de
datos, servidores, almacenamiento y cableado estructurado), desde su
instalacion hasta su modernizacion y mantenimiento, con el objetivo de

garantizar su maxima disponibilidad, confiabilidad y capacidad.

6. Coordinar y supervisar la instalacion, modernizacion y mantenimiento de
centros de datos, servidores, almacenamiento y cableado estructurado, para
garantizar su operacion confiable, eficiente y alineada con los estandares

técnicos.

7. Determinar la viabilidad técnica de solicitudes presentadas por areas
usuarias en materia de infraestructura de comunicaciones, seguridad
informatica y centros de datos, a fin de asegurar que sean técnicamente
realizables y se adhieran a la arquitectura y politicas tecnologicas

establecidas.

8. Aprobar el dimensionamiento de proyectos, anexos y dictamenes técnicos
para adquisiciones y servicios en materia de su competencia, para garantizar \
que cumplan con las necesidades y especificaciones del area. 3(1 j

9. Autorizar entregables y reportes mensuales realizados por prestadores de

servicios y consolidar la informacion de las areas respectivas para la [%\
elaboracion de informes.

MO / Direccion General de Gestién Tecnolégica de! Grgano de Administracion Judicial 125 '\./
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12.

13.

16.

s

Evaluar requerimientos y usos innovadores en materia de comunicaciones,
infraestructura y seguridad informatica que permitan aprovechar nuevas
oportunidades y mejorar procesos para la institucion.

Supervisar y asegurar que las actividades del personal adscrito se
encuentren alineadas a la normatividad, procedimientos y objetivos
institucionales, para asegurar coherencia operativa y mitigar riesgos.

Establecer coordinacion entre el personal de la Direccién, prestadores de
servicio y demas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México para la
correcta operacion de servicios tecnoldgicos, para garantizar la operacion sin

interrupciones y la continuidad de los servicios tecnolégicos.

Determinar y supervisar el flujo de informacién de los sistemas de monitoreo
de red, seguridad y operativos de servidores, para fundamentar la toma
oportuna de decisiones y detectar incidentes de manera temprana.

plementar y supervisar herramientas y politicas de ciberseguridad, para
proteger los activos informaticos y la informacién institucional frente a
amenazas.

Garantizar la continuidad operativa mediante planes de contingencia,
recuperacién ante desastres y respaldo de informacién critica, para minimizar
impactos ante eventualidades.

Evaluar y aprobar cambios organizacionales u operacionales que generen
mayor valor para la institucion en el ambito tecnolégico, para generar mayor
valor y eficiencia en los procesos.

Gestionar el apoyo con érganos jurisdiccionales, areas administrativas y de
apoyo judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México en todo lo

MO / Direccién General de Gestion Tecnoldgica del Organo de Administracién Judicial 126
d?i Poder Judicial de la Ciudad de México / Septiembre 2026
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relacionado con tecnologias de comunicaciones, seguridad informatica,
colaboracion y centros de datos, para optimizar recursos y garantizar

soluciones integradas.

18. Representar al area ante instancias internas y externas en temas de
tecnologia, infraestructura y seguridad informatica, para posicionar al area

como referente técnico y asegurar alineacion estrategica.

19.Elaborar reportes, indicadores de desempenio y analisis de resultados para
la Direccion General de Gestion Tecnolégica, para facilitar la evaluacion y

mejora continua de los servicios ante la Direccion General.

20.Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccién General de Gestion

Tecnolégica, en el ambito de su competencia.

P
MO / Direccién General de Gestisn Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 127 N '
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OAJ-15.04.01 Subdirector(a) de Comunicaciones vy

Servicios de Colaboracion.

Objetivo.

Coordinar, supervisar y optimizar las actividades relacionadas con las
comunicaciones y los servicios de colaboracion del Poder Judicial de la Ciudad de
México, asegurando la disponibilidad, calidad y eficiencia del trafico de informacién
en la red institucional; asi como implementar politicas y estrategias que fortalezcan
la infraestructura tecnologica, a fin de garantizar la continuidad operativa y
promuevan la innovacion en los servicios de conectividad y colaboracién, en
alineacion con los objetivos estratégicos de la Direccion de Comunicaciones,
Infraestructura y Seguridad Informatica.

Fynciones.

1. Supervisar y analizar las necesidades en materia de comunicaciones y
servicios de colaboracion, para mantener y optimizar la infraestructura,
asegurando el adecuado trafico de informacién y su crecimiento, en
cumplimiento de los objetivos del Poder Judicial de la Ciudad de México.

2. Planear, coordinar e inspeccionar proyectos que ofrezcan soluciones
optimas en comunicaciones y colaboracioén, para soportar los diferentes j

P F

servicios de red institucional.

3. Revisar y garantizar el correcto funcionamiento de los enlaces de

: comunicaciones, a fin de asegurar la interconexion éptima entre las
diferentes areas del Poder Judicial de la Ciudad de México.
MO / Direccion General de Gestién Tecnoldgica del Organo de Administracién Judicial 128 4
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. Contribuir al cumplimiento de los planes y programas institucionales

. Integrar y supervisar programas de mantenimiento preventivo y

correctivo de los activos de comunicaciones y colaboracion, para

asegurar la disponibilidad y continuidad de los servicios.

. Coordinar la integracion de memorias técnicas, reportes e informes de

operacion de equipos y proyectos de comunicaciones y colaboracion
realizados en el Poder Judicial de la Ciudad de México, para respaldar
la transparencia, el analisis del desempefo y la toma de decisiones
basada en datos.

. Coordinar y supervisar que las actividades del personal adscrito a la

Subdireccion se apeguen a la normatividad, procedimientos y objetivos
institucionales, a fin de garantizar su cumplimiento.

. Gestionar y coordinar los cambios en los activos de comunicaciones y

colaboracion del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo

de asegurar su correcta implementacion y actualizacion.

vigentes en materia de su competencia, para asegurar el cumpli
de los objetivos estratégicos y la entrega de resultados alineados a las

metas.

. Vigilar la recopilacién e integracion de informacién, para la elaboracion

de informes y analisis de resultados, con el fin de garantizar la
disponibilidad ininterrumpida de los servicios criticos y la capacidad de

recuperacion ante eventuales fallas o incidentes.

10.Implementar acciones que fortalezcan la continuidad operativa y

resiliencia de los servicios de comunicaciones y colaboracion, con el
objetivo de mantener la disponibilidad permanente de los servicios

MO / Direccién General de Gestion Tecnoldgica del Organo de Administracion Judicial
del Poder Judicial de la Cludad de México / Septiembre 2026
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criticos y asegurar la capacidad de recuperacién ante interrupciones o

fallas técnicas.

11.Evaluar y proponer oportunidades de innovacion tecnolégica en
servicios de comunicaciones y colaboracion, a fin de favorecer la mejora
continua y la eficiencia institucional. |

12.Colaborar con ofras areas y direcciones, para integrar soluciones
tecnolégicas que promuevan la interoperabilidad y mejora de los
servicios de red y colaboracion.

3.Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion de

omunicaciones, Infraestructura y Seguridad Informatica, en el ambito
de su competencia.

e

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 130
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OAJ-15.04.01.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de

Instalacion y Servicio.

Objetivo.

Coordinar, supervisar y ejecutar las actividades operativas y tecnicas relacionadas
con la seguridad informatica del Poder Judicial de la Ciudad de México, asegurando
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion institucional; asi
como implementar politicas, controles y acciones preventivas y correctivas que
fortalezcan la ciberseguridad, mitiguen riesgos y garanticen la continuidad operativa
de los servicios tecnolégicos, en alineacion con los lineamientos establecidos por la

Subdireccion de Infraestructura y Seguridad Informatica.

Funciones.

1 Coordinar y supervisar las actividades técnicas y operativas de seguridad
informatica del Poder Judicial de la Ciudad de México, para asegurar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional,

2 Implementar, actualizar y mantener medios de control y mecanismos de
seguridad informatica, para proteger la infraestructura tecnoldgica y los datos
sensibles.

3 Desarrollar y aplicar procedimientos e inspecciones periédicas a la

infraestructura de seguridad informatica, para garantizar su adecuada j
operacion.

4 Monitorear y administrar herramientas de ciberseguridad como firewalls, ~

segmentacion de redes, antivirus y sistemas de deteccién y respuesta ante Q

MO / Direccion General de Gestidn Tecnolégica del Organo de Administracién Judicial 131
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infraestructura tecnolégica, identificar y contener amenazas de seguridad de
manera oportuna, y mantener la integridad y confidencialidad de los datos
institucionales.

5 Coordinary atender de manera oportuna incidentes de seguridad informatica
en las diferentes areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, a fin de

aseverar su contencion, resolucion y documentacion.

6 Planear y ejecutar analisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion,
para identificar brechas de seguridad y coordinar acciones de mitigacion.

7 Coordinar y supervisar mantenimientos preventivos y correctivos de los
equipos y sistemas de seguridad informatica, con el fin de garantizar su
optimo funcionamiento, minimizar riesgos de vulnerabilidad, prolongar su
vida Gtil y asegurar la continuidad operativa de los servicios criticos de la

organizacion.

8 Bupervisar la gestion de identidades, accesos y privilegios de las personas

usuarias en sistemas criticos y servicios institucionales, con el objetivo de

§ garantizar el cumplimiento de politicas de seguridad, prevenir accesos no

\ autorizados y salvaguardar la integridad y confidencialidad de la informacion
\ sensible de la organizacion.

9 Proponer y coordinar la actualizacion o adquisicién de soluciones y equipos
que fortalezcan la seguridad informatica institucional, para implementar
mejoras que fortalezcan la postura de seguridad, mitiguen riesgos
emergentes y optimicen la capacidad de respuesta ante amenazas
cibernéticas.
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10 Integrar y mantener actualizada la documentacion técnica, reportes de

11

seguridad y analisis de riesgos relacionados con la ciberseguridad
institucional, con el proposito de centralizar el conocimiento especializado,
garantizar el cumplimiento de requerimientos internos del Poder Judicial de
la Ciudad de Meéxico, y servir como base documental para la toma de
decisiones estratégicas y la auditoria de los controles de seguridad,
incluyendo informes requeridos por las distintas areas del Poder Judicial de

la Ciudad de México.

Colaborar con la Subdireccién de Infraestructura y Seguridad Informatica,
para implementar planes de contingencia, continuidad operativa y
recuperacion ante desastres en materia de seguridad informatica.

12 Coordinar y supervisar que las actividades del personal adscrito se apeguen I

13 Promover y participar en programas de capacitacion y concientizacion en

14 Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Infraestructura
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a las normatividades, procedimientos y objetivos establecidos en materia de
seguridad informatica, con el fin de mantener los estandares de proteccion
de datos, aseverar la operacion alineada a los controles de ciberseguridad y

fortalecer la postura de seguridad institucional.
buenas practicas de seguridad informatica para personal interno y de apoyo.

y Seguridad Informatica, en el ambito de su competencia. @
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OAJ-15.04.01.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Comunicaciones.

Objetivo.

Coordinar, supervisar y ejecutar las actividades operativas y técnicas relacionadas
con la instalacion, configuracion y mantenimiento de equipos y servicios
tecnolégicos del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo de asegurar
su correcta puesta en marcha, disponibilidad y continuidad; asi como implementar
acgienes que fortalezcan la calidad del servicio, la atencion a las personas usuarias
y(la eficiencia en la entrega de soluciones tecnoldgicas, en alineacién con los
liheamientos establecidos por la Subdireccion de Infraestructura y Seguridad
Informatica.

Funciones.

1. Elaborar y coordinar planes de trabajo para la instalacion, configuracion y
mantenimiento preventivo y correctivo de servidores, redes, periféricos y

§ servicios tecnologicos del Poder Judicial de la Ciudad de México, para
garantizar la operacion eficiente de los sistemas del Poder Judicial de la

% Ciudad de México.

2. Supervisar y participar en la instalacion, configuracion y puesta en marcha de j‘
hardware, software, equipos de comunicaciones, infraestructura y seguridad
informatica, para asegurar el cumplimiento de estandares técnicos y
funcionalidad optima y correcto funcionamiento y cumplimiento de normas

\Q técnicas.
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3. Planear y ejecutar programas de mantenimiento preventivo y correctivo para
garantizar la continuidad y eficiencia de los equipos y servicios instalados,

para garantizar su continuidad operativa y maximizar su vida util.

4. Coordinar con otras areas técnicas para asegurar la correcta implementacion
de servicios Y la integracion de soluciones tecnolégicas, para asegurar la
implantacion coherente de servicios y la interoperabilidad de soluciones.

5. Atender y dar seguimiento a incidentes y solicitudes de servicio relacionadas
con la infraestructura tecnologica, comunicaciones y seguridad informatica,
asegurando su resolucion oportuna, para mantener los niveles de servicio
establecidos,

6. Administrar y controlar los recursos, herramientas e inventario de equipos y
servicios tecnologicos, manteniendo actualizada la documentacion técnica y
los procedimientos, para optimizar su utilizacion y mantener registros

actualizados. |

7. Proponer y coordinar mejoras tecnologicas y de procesos, para optimizar la
operacion, mantenimiento y modernizacion de los servicios tecnoldgicos y del

centro de datos.

8. Par_ticipar en proyectos de modernizacion, actualizacion tecnolégica e
implementacion de nuevas soluciones, en coordinacion con la Subdireccién
de Infraestructura y Seguridad Informatica, para mantener la actualizacion y
mejora continua de los sistemas.

“\
9. Supervisar las pruebas funcionales y validaciones posteriores a las ’\

instalaciones para garantizar la calidad del servicio entregado, para asegurar
el cumplimiento de los estandares de servicio.
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10. Garantizar que las instalaciones cumplan con los estandares de seguridad,
cableado, energia y ergonomia establecidos, para garantizar entornos
operativos seguros y eficientes.

11. Supervisar la ejecucion de actividades del personal operativo, mediante
monitoreo y verificacion de procedimientos, para asegurar el apego a
normativas y objetivos institucionales.

12/ Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccién de Infraestructura

y Seguridad Informatica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.04.02 Subdirector(a) de Infraestructura y Seguridad

Informatica.

Objetivo.

Coordinar, supervisar y optimizar las actividades relacionadas con la infraestructura

tecnologica y la seguridad informatica del Poder Judicial de la Ciudad de Mexico,

asegurando la disponibilidad, continuidad y resiliencia de los servicios criticos; asi

como implementar estrategias, politicas y controles que fortalezcan los centros de

datos, servidores y mecanismos de ciberseguridad, para asegurar la alineacion con

los lineamientos y objetivos establecidos por la Direccion de Comunicaciones,

Infraestructura y Seguridad Informatica.

Funciones.

1

Coordinar y supervisar la instalacion, operacion, mantenimiento y
modernizacion de la infraestructura tecnologica, centros de datos y sistemas
de seguridad informatica del Poder Judicial de la Ciudad de México, para
garantizar su funcionamiento optimo y alineacion con los objetivos
institucionales.

2 Administrar y garantizar la operatividad de los centros de datos, servidores,
almacenamiento y sistemas criticos, asegurando su continuidad y
disponibilidad, asi como la de los servicios tecnolégicos.

3 Implementary verificar la arquitectura de seguridad con base en los principios
de confidencialidad, integridad y disponibilidad, para proteger los activos
tecnolégicos que alojan informacion institucional.
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4 Disefiar, aplicar y supervisar controles y mecanismos de seguridad
perimetral, de software y hardware, conforme a mejores practicas para
salvaguardar los servicios y la informacion institucional.

5 Planear y ejecutar pruebas de penetracion y analisis de vulnerabilidades,
para identificar brechas de seguridad, mitigando riesgos vy fortaleciendo la
ciberseguridad institucional.

6 Proponer la actualizacién o adquisicion de infraestructura y soluciones
tecnologicas, para asegurar la continuidad de los servicios brindados por el
software institucional residente en servidores.

Coordinar y supervisar los proyectos de implementacion tecnologica,
incorporando mejores practicas en infraestructura y ciberseguridad, para

alinear las soluciones con los lineamientos y estandares institucionales.

8 Integrar y supervisar programas de mantenimiento preventivo y correctivo a
los activos de seguridad informatica, centros de datos y servidores para
Q\ asegurar la disponibilidad de los servicios.

9 Coordinar la respuesta y solucién de incidentes informaticos que puedan
E\ comprometer la seguridad de la informacion del Poder Judicial de la Ciudad ?‘
de México, para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios

tecnologicos.

10 Gestionar los cambios y actualizaciones en activos de seguridad informatica,
servidores y almacenamiento que contengan informacién sensible, a fin de
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.
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11 Coordinar y supervisar la implementacion, redundancia y administracion del
Directorio Activo, incluyendo roles, responsabilidades e integracion con
tecnologias de seguridad informatica, para asegurar el control de accesos y

la gestion centralizada de identidades.

12 Supervisar el cumplimiento de politicas, procedimientos y controles de
seguridad informatica y normatividad aplicable en las actividades del
personal adscrito, para mantener los estandares de seguridad y reducir

riesgos operativos,

13 Integrar y mantener actualizada la documentacion técnica, reportes de
operacion e indicadores de desempefo sobre infraestructura y seguridad
informatica, para la Direccion de Comunicaciones, Infraestructura y
Seguridad Informatica.

14 Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccién de Comunicaciones,
Infraestructura y Seguridad Informatica en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.04.02.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Seguridad de Informatica.

Objetivo.

Coordinar, supervisar y ejecutar el mantenimiento, instalacion y el servicio de la
infraestructura de los sistemas de colaboracion, mediante la atencion de los
requerimientos realizados por las areas del Poder Judicial de la Ciudad de México,
a fin de proporcionar a las personas usuarias el buen funcionamiento y conservacién
de servicios.

Funciones.

1. Revisar la correcta asignacion de recursos de red a los servicios de telefonia,

con el fin de garantizar el rendimiento y disponibilidad del servicio.

2. Administrar y mantener el Directorio Telefénico del Poder Judicial de la
Ciudad de México, mediante procesos de revision y actualizacion periédica,

para mantener la exactitud y accesibilidad de la informacion institucional.

3. Administrar la infraestructura telefonica y de Telepresencia, mediante
administracién técnica y mantenimiento preventivo, para asegurar la %

continuidad operativa de los servicios de comunicacion.

4. Validar la configuracion de teléfonos a nivel usuario, atendiendo
requerimientos de opciones personalizadas, por ejemplo, grupos de captura,
desvios de llamadas, resiriccion de servicios y personalizacion a cada
persona usuaria, para optimizar la funcionalidad segln necesidades
operativas.
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5. Revisar el monitoreo y notificacion de eventos, que permiten la reaccion ante
cualquier contingencia en la Red de Voz y Colaboracién, para permitir

respuesta inmediata ante contingencias.

6. Atender las fallas o inconvenientes que presente la Red de Voz y
Colaboracién, mediante diagnéstico técnico e implementacion de soluciones,

para restablecer los servicios en tiempos minimos.

7. Implementar los planes y rutas de marcacion, para garantizar la eficiencia en

las comunicaciones institucionales.

8. Revisar la correcta asignacion de recursos de red a los servicios de telefonia,

para asegurar el equilibrio y optimizacion de la infraestructura.
9. Respaldar la configuracion de los equipos de voz con base a calendario o
necesidad del servicio, para optimizar la arquitectura de comunicaciones

institucional.

10. Disenar la Topologia de red de voz y telepresencia de la Institucion, me te

analisis técnico y planificacion estratégica, para optimizar la arquitectura de
comunicaciones institucional. r’(

11. Administrar la Calidad en el Servicio, para mantener los estandares \Q
establecidos en los niveles de servicio.

12. Generar reportes ejecutivos en el consumo de recursos, para apoyar la toma %
de decisiones y optimizacion de recursos.

13. Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de
Comunicaciones y Servicios de Colaboracion, en el ambito de su Sy

competencia. J _
. vy
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OAJ-15.04.02.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de Servicios

de Colaboracion

Objetivo.

Apoyar en el disefio e implementacion de la estrategia de colaboracion y trabajo en
equipo de la organizacion, mediante la integracion de tecnologias, procesos y
culturas organizacionales, con el fin de optimizar la productividad, impulsar la
innovacion colectiva y fortalecer la union entre areas para el logro de los objetivos

institucionales.
Funciones.

1. Apoyar en la definicion de la estrategia de colaboracién organizacional
estableciendo estandares, metodologias y mejores practicas para el trabajo
en equipo.

su correcto funcionamiento, evoluciéon y adopcién en toda la organizacion.

3. Apoyar en el disefio e implementacion de programas de transformacion 2'

& 2. Verificar la gestion de la plataforma tecnologica de colaboracién asegurando
% cultural orientados a promover una mentalidad colaborativa y de trabajo en

equipo.

4. Proponer métricas e indicadores de colaboracion para medir la efectividad de
las iniciativas y el retorno de la inversién en herramientas colaborativas.

5. Capacitar y acompanar a los diferentes departamentos en la adopcion de
metodologias agiles y practicas colaborativas.

MO / Direccién General de Gestion Tecnologica del Organo de Administracion Judicial 142 /
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6. Apoyar en la gestion de los espacios fisicos y virtuales de trabajo

colaborativo, asegurando que faciliten la interaccion y co-creacion.

7. ldentificar y eliminar barreras organizacionales, tecnolégicas y culturales que

impidan la colaboracion efectiva.

8. Promover comunidades de practica y grupos de interés transversales para

fomentar el intercambio de conocimiento.

9. Apoyar en la evaluacion continua de nuevas tecnologias y tendencias en
colaboracion para mantener a la organizacion a la vanguardia.

10.Apoyar en las sesiones de trabajo colaborativo de alto impacto para

proyectos estrategicos transversales.

11.Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdirecci
Comunicaciones y Servicios de Colaboracion, en el ambito de su

competencia.
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OAJ-15.04.02.03 Jefe(a) de Unidad Departamental de

Infraestructura.

Obijetivo.

‘Coordinar, supervisar y ejecutar las actividades operativas y técnicas relacionadas
con la infraestructura tecnoldgica de los Centros de Datos del Poder Judicial de la
Ciudad de Meéxico, para garantizar la disponibilidad, mantenimiento y
modernizacion; asi como implementar acciones que fortalezcan la continuidad
operativa y la eficiencia de los recursos tecnolégicos, en alineacion con los
lineamientos establecidos por la Subdireccion de Infraestructura y Seguridad

Informatica.
unciones.

1 Coordinar, supervisar y ejecutar las actividades operativas y técnicas de la
% infraestructura tecnologica y servidores de los centros de datos del Poder
Judicial de la Ciudad de México, a fin de asegurar su disponibilidad y

continuidad.

& 2 Administrar y monitorear los recursos de infraestructura (servidores,
almacenamiento, sistemas de respaldo), para garantizar su operacion 4
estable y segura.

3 Implementar y dar seguimiento a programas de mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos, servidores y sistemas criticos.

\ 4 Proponer y gestionar la actualizacién o adquisicion de herramientas y
equipos, a fin de garantizar la continuidad de los servicios brindados por el

MO / Direccién General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 144
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Mantener el control y garantizar la integridad de las aplicaciones y datos
almacenados en los servidores, incluyendo respaldos periédicos y medios de
almacenamiento secundario o remoto, con el fin de proteger la informacion
critica, prevenir su pérdida, y asegurar su recuperacion oportuna en caso de

incidentes, fallos o desastres.

Ejecutar y supervisar proyectos de instalacion, ampliacion y modernizacion
de la infraestructura tecnologica, para asegurar estandares técnicos y

lineamientos institucionales.

Analizar y atender solicitudes de alojamiento de datos o aplicaciones en
servidores, considerando la capacidad y disponibilidad de recursos, con el
objetivo de garantizar un servicio confiable, optimizar la infraestructura y

satisfacer los requerimientos de las personas usuarias.

Integrar y mantener actualizada la documentacion técnica, memorias y
reportes de operacion de los equipos y proyectos de infraestructura
tecnologica, con el propdsito de garantizar la trazabilidad de los procesos,
facilitar el mantenimiento correctivo y preventivo, y servir como fuente d
consulta confiable para la toma de decisiones y la continuidad de las
operaciones.

Supervisar y controlar el uso eficiente de los recursos de energia
climatizacion en los centros de datos, para aseverar su operacion continua y
optima.

10 Coordinar y supervisar que las actividades del personal adscrito se apeguen

a normativas, procedimientos y objetivos establecidos, con el fin de
garantizar la estandarizacion de los procesos, optimizar la productividad del
equipo y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales.
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11 Implementar y vigilar planes de contingencia y recuperacién ante desastres
relacionados con la infraestructura de los centros de datos y servidores, con
el proposito de minimizar el impacto de interrupciones operativas, aseverar
la continuidad del negocio y cerciorar la restauracion de servicios criticos en

los tiempos establecidos
12 Colaborar con otras areas y con la Subdireccion de Infraestructura y
Seguridad Informatica, para alinear acciones y proyectos en materia de

infraestructura tecnolégica.

13 Participar en la elaboracion y entrega de informes requeridos por las distintas

Areas y superiores jerarquicos del Poder Judicial de la Ciudad de México, con
el fin de proveer informacion precisa y confiable que sustente la toma de
decisiones, dé cumplimiento a los requerimientos institucionales y contribuya
a la rendicion de cuentas.

14 Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Infraestructura
% y Seguridad Informatica, en el ambito de su competencia.

¥

=
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OAJ-15.05 Director(a) de Ingenieria y Soporte a la Oralidad.

Obijetivo.

Controlar, dirigir y supervisar la operacion de los procesos tecnologicos a su cargo,

a fin de garantizar que la infraestructura audiovisual institucional y de las Unidades

de Informatica y Videograbacion de Oralidad del Poder Judicial de la Ciudad de

México, se encuentre en éptimas condiciones de funcionamiento, constituyendo una

plataforma tecnologica segura, confiable y eficiente, asi como proponer los

lineamientos, procedimientos y normas necesarios para el uso y aprovechamiento

adecuado de dicha infraestructura.

Funciones.

1.

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 147
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. Proponer los lineamientos, procedimientos y normas para el adecuado uso

Dirigir los proyectos y soluciones en materia de tecnologias audiovisuales

que atiendan las necesidades de la operacion y modernizacion de los
sistemas informaticos, para la gestion de los procesos inherentes a la f(
Oralidad, los sistemas judiciales relacionados, y demas sistemas
audiovisuales en las diversas areas de la Institucion.

aprovechamiento de la infraestructura audiovisual en las Unidades de

s —

Informatica y Videograbacion de Oralidad y de las diversas areas del Poder
Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo de estandarizar su operacion/
maximizar su vida util, garantizar la seguridad de los contenidos y optimizar

los recursos tecnologicos para el cumplimiento de los objetivos j

institucionales.

Ce
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3. Definir las caracteristicas y especificaciones técnicas, para la adquisicién de
infraestructura audiovisual y los servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo.

4. Establecer los programas de mantenimiento preventivo, para Ila
infraestructura audiovisual institucional y de Oralidad, de las diversas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México.

5. Determinar los recursos necesarios, para atender las necesidades en materia
audiovisual institucional y de Oralidad, durante la formulacion del

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

. Determinar la viabilidad de las solicitudes presentadas por las areas usuarias

6
del Poder Judicial de la Ciudad de México, en cuanto a infraestructura
audiovisual requerida, con el fin de garantizar la alineacién con los objetivos
institucionales, optimizar la asignacion de recursos y asegurar la
implementacion de soluciones efectivas y sostenibles.

7

. Contribuir al cumplimiento de los planes y programas vigentes en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con el objetivo de alinear
los proyectos del area con la estrategia institucional, garantizar el avance de
los cronogramas establecidos y apoyar el cumplimiento de los objetivos

tecnologicos de la organizacion. 4 4

Proyectos “C" de Gestion de Procesos de Oralidad, los anexos y dictamenes
tecnicos de las adquisiciones de productos o servicios propios del area, con
el fin de garantizar que las propuestas cumplan con los requerimientos

s 8. Colaborar y realizar de forma conjunta con el(la) Lider Coordinador(a) de

funcionales, técnicos y normativos necesarios.
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9. Coordinar y coadyuvar en la elaboracion de los informes requeridos por las
distintas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, para asegurar su
precision, integridad y oportuna entrega para sustentar la toma de decisiones

y el cumplimiento de los compromisos institucionales.

10.Coordinar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion jurisdiccional y
administrativa, para aseverar en todo momento la proteccién de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién jurisdiccional y

administrativa bajo su resguardo

11.Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion General de Gestion

Tecnolégica, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.05.00.01 Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”
OAJ-15.05.00.02 Lider Coordinador(a) de Proyectos

Objetivo.

Coordinar los proyectos en materia de infraestructura tecnolagica de los servicios
audiovisuales institucionales y de las salas orales, a fin de que se garantice su
ejecucion en tiempo y forma, asegurando que respondan a las necesidades de
modernizacion del sistema judicial en el Poder Judicial de la Ciudad de México,

mediante un optimo uso y aprovechamiento de los recursos técnicos y materiales.
Fyhciones.

1. Establecer el alcance de los proyectos tecnoldgicos a su cargo, en conjunto
con las areas usuarias y técnicas responsables, con el fin de alinear
perspectivas, definir objetivos claros y sentar las bases para una planificacion
y ejecucion exitosa.

2. Proponer diferentes elementos y estrategias en la conformacién de los

%\ anexos técnicos que incrementen la eficiencia de las salas orales, sus areas
de apoyo y de los servicios audiovisuales, con el objetivo de optimizar la
funcionalidad, incrementar la eficiencia operativa y modernizar la

infraestructura de las salas orales y sus areas de apoyo. }

3. Coordinar los diferentes elementos técnicos y administrativos relacionados

con los proyectos tecnoldgicos a su cargo, desde la elaboracién de anexos

\ técnicos, hasta el control de calidad de entregables y la puesta en operacion

a‘\ de acuerdo con los alcances determinados, para garantizar la ejecucion
integral dentro de los alcances, tiempos y calidad establecidos.
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4. Coordinar la interaccion con las areas responsables a fin de identificar
necesidades institucionales que se traduzcan en proyectos de innovacion
tecnologica y soluciones de inteligencia artificial y analisis de datos, con el
proposito de identificar necesidades criticas y transformarlas en proyectos de
innovacion tecnologica, asi como en soluciones basadas en inteligencia
artificial y analisis de datos que agreguen valor institucional.

5. Validar y dar seguimiento a la evolucion de los distintos proyectos, tanto en
ejecucién como en operacion, de cara a su funcion primordial, lo que se |
refleja en indicadores, anexos técnicos o notas informativas, a fin de verificar
el cumplimiento de su funcién primordial, medir su impacto y asegurar la

correcta aplicacion de los recursos.

6. Vigilar que cada uno de los proyectos, desde la elaboracion de la cedula de

proyecto, pasando por el anexo técnico, los entregables finales y la pues
en operacion se apeguen a la normatividad aplicable y sirvan como referencia
para proyectos futuros, apoyado en documentos que sustenten la definicio
del alcance del proyecto, para garantizar la adherencia a la regulacion/y I\(

minimizar riesgos.

7. Fomentar la participacion de las diferentes areas técnicas, a efecto de que

los anexos técnicos sean conformados bajo una perspectiva integral y

multidisciplinaria, con la finalidad de enriquecer los documentos con una

perspectiva integral y asegurar su viabilidad técnica.

8. Generar los anexos técnicos para las adquisiciones de productos o servicios
propios del area, en coordinacion con los responsables de las areas usuarias, /
para asegurar que las especificaciones técnicas respondan fielmente a las %
necesidades operativas y cumplan con los estandares de calidad

establecidos. .
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9. Integrar los requerimientos, datos y documentacion para elaborar los
informes o estadisticas solicitados por areas internas o externas, con el
objetivo de proporcionar datos confiables y oportunos que sustenten la toma
de decisiones y cumplan con las solicitudes de areas internas y externas.

10.Generar las cédulas de proyectos para los presupuestos de egresos anuales,

en coordinacion con los responsables de las areas usuarias, a fin de plasmar
con los requerimientos técnicos y financieros, y garantizar la asignacion de
recursos para la ejecucion de los proyectos prioritarios.

11.Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion de Ingenieria y
Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia.

del Poder Judicial de |a Ciudad de México / Septiembre 2026
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OAJ-15.05.00.03 Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias.

Obijetivo.

Apoyar en la supervision, ejecucion técnica e implementacion de los proyectos

tecnoldgicos y su despliegue, asi como en la deteccion de incidencias, areas de

oportunidad y mejora en lo relacionado con tecnologias audiovisuales, plataformas

electronicas de gestion de audiencias orales e infraestructura tecnologica de

oralidad, a fin de mantener el optimo desarrollo de las funciones del area.

Funciones.

i

Proponer alternativas de solucion a los problemas surgidos en la
implementacién y operacion de nuevas tecnologias, mediante analisis de
causas y evaluacion de viabilidad, con el fin de resolver sucesos de manera
efectiva, optimizar el desempefio tecnolégico y garantizar la continuidad
operativa de los servicios.

Coordinar al personal operativo adscrito a la Direccion de Ingeaieria
Soporte a la Oralidad, a fin de cumplir con las tareas asignadas para la
instalacion, configuracion, operacion y seguimiento de la infraestructura

tecnolégica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas |

electronicas de gestion de audiencias orales, garantizando el desarrollo
adecuado de las actividades cotidianas.

Apoyar en la elaboracion de reportes ejecutivos respecto al funcionamiento
de la infraestructura tecnoldgica audiovisual y de oralidad, asi como de las
plataformas electronicas de gestion de audiencias orales, con el fin de
proporcionar datos confiables que sustenten la toma de decisiones
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estratégicas y permitan la mejora continua de las plataformas electronicas de
gestion de audiencias orales.

4. Atender las consultas de las personas usuarias y del personal adscrito a la
Direccion de Ingenieria y Soporte a la Oralidad, brindando la capacitacion
necesaria para el uso correcto de los sistemas, procedimientos vy
herramientas tecnologicas.

5. Informar con oportunidad las incidencias ocurridas con la infragstructura
tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas
electronicas de gestion de audiencias orales, a efecto de identificar areas de
riesgo.

6. Verificar el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas electronicas de gestion

e audiencias orales, con el fin de garantizar la disponibilidad, confiabilidad y
continuidad operativa de los sistemas que sustentan los procesos judiciales.

7. Realizar la identificacion de las areas de oportunidad en la infraestructura
tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas

5&\ electronicas de gestion de audiencias orales, a fin de introducir mejoras
¢ tecnolégicas. j

8. Participar en la elaboracién de los informes requeridos por las distintas areas

del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante la recopilacion y andlisis

de datos especializados, con el objetivo de proveer informacion veraz y
oportuna que sustente la toma de decisiones y cumpla con los requerimientos
institucionales establecidos.

|
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9. Verificar que las actividades del personal designado a los proyectos a su
cargo, se apeguen a la normatividad, procedimientos y objetivos
establecidos, protegiendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion jurisdiccional y administrativa, con el fin de garantizar la
adherencia a los estandares institucionales y asegurar la proteccion integral
de la informacion bajo su resguardo.

10.Las demas que le instruya el o la persona Titular de la Direccion de Ingenieria

y Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.05.01 Subdirector(a) de Tecnologias Audiovisuales.
Objetivo.

Coordinar y supervisar los procesos relacionados con el funcionamiento de los
servicios y plataformas electronicas de tecnologias audiovisuales y de oralidad del
Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como la atencion de solicitudes y
requerimientos de las areas jurisdiccionales, administrativas y de apoyo judicial, con
el fin de resolver incidencias en su operacion, garantizando la continuidad,
eficiencia, productividad, calidad y seguridad de la informacién en dichos servicios
y plataformas.

Fupciones.

1. Coordinar y evaluar los servicios de tecnologias audiovisuales
implementados en las areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de
México, con el fin de garantizar su optima operacion, identificar
oportunidades de mejora y asegurar que cubren las necesidades técnicas y
operativas de la institucion.

Q\ 2. Gestionar y supervisar los procesos de interconexion de las plataformas de
servicios audiovisuales institucionales y de oralidad con otras instituciones %

gubernamentales o de procuracion e imparticion de justicia, a fin de asegurar
g que la integracion técnica y el flujo de informacion entre sistemas sean

confiables, continuos y cumplan con los estandares operativos.
3. Supervisar la atencion a las solicitudes de las areas jurisdiccionales y de
\ apoyo judicial relacionadas con el uso de los sistemas de gestion de
audiencias orales y de las plataformas de servicios audiovisuales

!
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institucionales, con la finalidad de brindar soporte técnico, minimizar tiempos

de respuesta y garantizar la continuidad operativa de los procesos judiciales.

4, Coordinar con las instancias competentes los casos que requieran
intervencion en materia jurisdiccional dentro de los sistemas de gestion de
audiencias orales, a fin de dar seguimiento y verificar que las acciones

adoptadas conduzcan a una resolucién adecuada.

5. Supervisar los procesos asociados a las plataformas de servicio
audiovisuales institucionales y de oralidad, garantizando su disponibilidad y
uso correcto, con el fin de mantener su disponibilidad continua, verificar el
uso correcto de los recursos tecnologicos y prevenir interrupciones en los

servicios.

6. Coordinar el proceso de desarrollo de proyectos audiovisuales que se deriven
de las diferentes areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, para
materializar las iniciativas tecnologicas dentro de los plazos y

especificaciones establecidas.

7. Coordinar y evaluar los sistemas audiovisuales de seguridad que requieran f{
las areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de México, con la finalidad

de fortalecer la proteccion de instalaciones, garantizar la integridad de los N
n
procesos y alinear los sistemas con los protocolos institucionales de ?(\
seguridad.
8. Supervisar la evaluacion de propuestas técnicas de empresas proveedoras, j
para proyectos audiovisuales y coordinar los programas de mantenimiento
preventivo de la infraestructura audiovisual, garantizando su adecuada
operatividad.
Q
)
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9. Gestionar los procesos de integracion y deteccién de necesidades de
capacitacion y cultura digital en materia de tecnologias audiovisuales, para
satisfacer los requerimientos de las areas usuarias.

10. Colaborar con el(la) Lider Coordinador(a) de Proyectos “C" de Gestién de
Procesos de Oralidad, en la realizacion de los anexos y dictamenes técnicos,
para la adquisicion de bienes o servicios propios del area.

11. Supervisar y coadyuvar en la elaboracion de los informes requeridos por las
distintas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo de

garahtizar la fidelidad, integridad y oportuna entrega de la documentacion.

12. Supervisar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo Ila
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion jurisdiccional y
administrativa, con la finalidad de garantizar el estricto cumplimiento de la
normatividad vigente y los estandares de seguridad.

13. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccion de Ingenieria y
Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia

\
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OAJ-15.05.01.00.01 Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias.
OAJ-15.05.01.00.02 Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias.

Objetivo.

Apoyar en la supervision, ejecucion técnica e implementacion de los proyectos
tecnolégicos y su despliegue, asi como en la deteccién de incidencias, areas de
oportunidad y mejora en lo relacionado con tecnologias audiovisuales, plataformas
electronicas de gestion de audiencias orales e infraestructura tecnologica de
oralidad, a fin de mantener el 6ptimo desarrollo de las funciones del area.

Funciones.

1. Proponer alternativas de solucion a los problemas surgidos en la
implementacion y operacion de nuevas tecnologias, mediante analisis de
causas y evaluacion de viabilidad, con el fin de resolver sucesos de manera
efectiva, optimizar el desempefio tecnologico y garantizar la continuidad
operativa de los servicios.

2. Coordinar al personal operativo adscrito a la Direccién de Ingerj
Soporte a la Oralidad, a fin de cumplir con las tareas asignadas para la
instalacion, configuracion, operacion y seguimiento de la infraestructura f( N
tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas
electronicas de gestion de audiencias orales, garantizando el desarrolio W
adecuado de las actividades cotidianas. /

3. Apoyar en la elaboracion de reportes ejecutivos respecto al funcionamiento
de la infraestructura tecnoldgica audiovisual y de oralidad, asi como de las
, S

plataformas electrénicas de gestion de audiencias orales, con el fin de

MO / Direccion General de Gestion Tecnolégica del Organo de Administracion Judicial 15
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estratégicas y permitan la mejora continua de las plataformas electrénicas de
gestion de audiencias orales.

4. Atender las consultas de las personas usuarias y del personal adscrito a la
Direccion de Ingenieria y Soporte a la Oralidad, brindando la capacitacion
necesaria para el uso correcto de los sistemas, procedimientos vy
herramientas tecnolégicas.

5. Informar con oportunidad las incidencias ocurridas con la infraestructura
tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas
electronicas de gestion de audiencias orales, a efecto de identificar areas de
riesgo.

6. erificar el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas electrénicas de gestion
de audiencias orales, con el fin de garantizar la disponibilidad, confiabilidad y
continuidad operativa de los sistemas que sustentan los procesos judiciales.

7. Realizar la identificacion de las areas de oportunidad en la infraestructura
tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas
electronicas de gestion de audiencias orales, a fin de introducir mejoras

& tecnologicas. j

8. Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas

% del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante la recopilacion y analisis
de datos especializados, con el objetivo de proveer informacion veraz y

oportuna que sustente la toma de decisiones y cumpla con los requerimientos

n institucionales establecidos.
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9. \Verificar que las actividades del personal designado a los proyectos a su
cargo, se apeguen a la normatividad, procedimientos y objetivos
establecidos, protegiendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion jurisdiccional y administrativa, con el fin de garantizar la
adherencia a los estandares institucionales y asegurar la proteccion integral

de la informacion bajo su resguardo.

10. Las demas que le instruya el o la persona Titular de la Direccién de Ingenieria
y Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia.

Co
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OAJ-15.05.01.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de Control
Audiovisual.

Objetivo.

Administrar y coordinar los procesos relacionados con las plataformas electrénicas
audiovisuales y de gestion de audiencias orales a su cargo, atendiendo solicitudes
y requerimientos de areas jurisdiccionales y de apoyo judicial, asi como la resolucién
de incidencias en su operacion, a fin de asegurar la continuidad y eficiencia en el
usp de dichas plataformas.

unciones.

1. Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de las areas jurisdiccionales y de
apoyo judicial relacionadas con el uso y operacion de las plataformas
electronicas audiovisuales y de gestion de audiencias orales a su cargo, para
garantizar la resolucion oportuna de requerimientos técnicos y asegurar la
continuidad operativa de las plataformas electrénicas audiovisuales y de
gestion de audiencias orales.

\\ 2. Coordinar la atencion de incidencias en la operacion de las plataformas
electronicas audiovisuales y de gestion de audiencias orales a su cargo, j

asegurando una respuesta oportuna y eficaz, con el fin de minimizar tiempos
de interrupcién, restaurar servicios criticos y mantener la eficiencia en los

procesos de audiencias orales.

!{Q 3. Implementar las acciones derivadas de la vinculacion con las instancias

competentes en los casos que requieran intervencién en materia jurisdiccional
dentro de los sistemas de gestion de audiencias orales a su cargo, verificando
su adecuada resolucion, para garantizar el cumplimiento efectivo.
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4. Gestionar los procesos asociados a las plataformas electronicas audiovisuales
y de gestiobn de audiencias orales a su cargo, a fin de garantizar su

disponibilidad y uso correcto.

5. Detectar y consolidar las necesidades de capacitacion y cultura digital respecto
a las plataformas electronicas audiovisuales y de gestion de audiencias orales
a su cargo, para satisfacer los requerimientos de las areas usuarias del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

6. Vigilar el adecuado funcionamiento de los servicios complementarios que
soportan las plataformas electronicas audiovisuales y de gestion de audiencias
orales a su cargo, canalizando las posibles incidencias a las areas que
corresponda, para asegurar la operacion integral de los sistemas y facilitar la
pronta atencion de incidencias técnicas.

7. Verificar que las plataformas electronicas audiovisuales y de gestién de
audiencias orales a su cargo cumplan con estandares de calidad éptimos,

sean oportunos y se ocupen de manera adecuada, con el propdsito de
optimizar su funcionalidad, asegurar su disponibilidad y certificar su uso
eficiente

8. Apoyar en la generacion de planes de contingencia para solventar posible
incidencias en las plataformas electronicas audiovisuales y de gestion de
audiencias orales a su cargo, con el fin de minimizar impactos operativos y
asegurar la continuidad de los servicios.

9. Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, para proveer informacion confiable j
que sustente la toma de decisiones y dé cumplimiento a los requerimientos 9 -
establecidos. ‘% '
L 4
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10. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion jurisdiccional y
administrativa, con el objetivo de asegurar la adherencia a los procedimientos
establecidos y proteger la informacion jurisdiccional y administrativa bajo su

resguardo.

11. Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Tecnologias

Audiovisuales, en el ambito de su competencia.

=7
N
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OAJ-15.05.01.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de Sistemas
Audiovisuales de Seguridad.

Obijetivo.

Supervisar el desarrollo, control, procesamiento y buen funcionamiento de los
sistemas audiovisuales de seguridad de la infraestructura tecnologica y de
videovigilancia de las diferentes areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de
México, gestionando para ello los recursos humanos y tecnologicos
correspondientes.

Funciones.

1. Supervisar el desarrollo de los proyectos de sistemas audiovisuales de
seguridad que se deriven de las necesidades y requerimientos de las
diferentes areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el fin de
tecnolégicas efectivas.

materializar las necesidades de las areas usuarias en soluciones "(

2. Coadyuvar en el uso y aprovechamiento de los sistemas de videovigilancia

implementados en las distintas areas usuarias Poder Judicial de la Ciudad de

México, con el objetivo de maximizar el aprovechamiento de las capacidades
tecnologicas y garantizar su operacion en las areas usuarias.
3. Aplicar los programas de mantenimiento preventivo a los sistemas Q
audiovisuales de seguridad implementados en las distintas areas usuarias
del Poder Judicial de la Ciudad de México, para asegurar su operatividad
continua, prevenir fallos y extender su vida util. j
e
ﬂ\-T." ¢
Uy
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4, Consolidar, en conjunto con las areas usuarias del Poder Judicial de la
Ciudad de Mexico, los requerimientos técnicos para proyectos de
videovigilancia, con la finalidad de definir especificaciones precisas que
aseguren la efectividad de las soluciones implementadas.

5. Coordinar la transferencia de conocimiento técnico en materia de tecnologias
de sistemas audiovisuales de seguridad, para las personas usuarias del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

6. Verificar el correcto funcionamiento de los sistemas de videovigilancia de las
diferentes areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de México, para
detectar oportunamente anomalias operativas y garantizar la confiabilidad de
los sistemas de seguridad.

7. Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo de proporcionar
informacion veraz y oportuna que sustente la toma de decisiones.

8. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo la

Q\ confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion jurisdiccional y
administrativa, con el fin de asegurar la adherencia a los procedimientos

establecidos y proteger la informacion sensible bajo su custodia. ? ;
\5) 9. Las demas que le instruya el o la Titular de la Subdireccion de Tecnologias
‘% Audiovisuales, en el ambito de su competencia. :
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OAJ-15.05.01.03 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Comunicaciones Audiovisuales.

Objetivo.

Gestionar los bienes y sistemas tecnolégicos con que se proporciona el servicio de
comunicacion a distancia (videoconferencia o tele-presencia) a las diferentes areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, para garantizar que exista comunicacion

continua y de calidad en cada una de las sesiones a distancia.

Funciones.

1. Coordinar los bienes y sistemas tecnolégicos que constituyen el servicio de
tele-presencia a las areas que lo requieran, para contribuir al adecuado
cumplimiento de sus funciones sustantivas. '

2. Conducir y llevar el registro de los eventos de tele-presencia solicitados por I
las personas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico, con el fin
de garantizar la ejecucion puntual y confiable de las videoconferencias, asi f( |
como mantener un historial completo que permita el seguimiento y la mejora
continua del servicio.

) |
3. Tramitar y verificar los servicios de mantenimiento, para los bienes y sistEmas \

tecnologicos que constituyen el servicio de tele-presencia. ck

4. Verificar que los servicios de tele-presencia cumplan con estandares de
calidad optimos, sean oportunos y se ocupen de manera adecuada, a fin de
garantizar su confiabilidad y uso eficiente en apoyo a los procesos j
jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial de la Ciudad de México.
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Apoyar en la validacion y tramite de los servicios de conectividad, para
coadyuvar a la optima operacion de la tele-presencia.

Apoyar en la generacion de planes de contingencia, para solventar posibles
incidencias en el servicio de comunicaciones audiovisuales proporcionado a
las areas del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo de proveer
informacion confiable y oportuna que sustente la toma de decisiones y dé
cumplimiento a los requerimientos institucionales.

. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la

normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion jurisdiccional y
administrativa, con el fin de garantizar la adherencia a los estandares

institucionales.

A Las demas que le instruya el o la persona Titular de la Subdireccion de

Tecnologias Audiovisuales, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.05.01.04 Jefe(a) de Unidad Departamental de
Operacion de Medios Audiovisuales.

Objetivo.

Mantener, dentro de los margenes establecidos, la continuidad de los servicios en
materia audiovisual con base en la infraestructura tecnolégica implementada, a fin
de coadyuvar en el adecuado desarrollo de eventos institucionales y su transmision
por medios audiovisuales hacia el interior del Poder Judicial de la Ciudad de México,
areas externas o la ciudadania, gestionando para ello los recursos humanos y

tecnologicos correspondientes.
Funciones.

1. Apoyar en el control de los servicios en materia de tecnologias audiovisuales
implementados en las areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de
México, con el fin de garantizar el funcionamiento optimo y asegurar que

cubran los requerimientos establecidos por las areas usuarias.

2. Aplicar los programas de mantenimiento preventivo a la infraestruc
audiovisual implementada en las areas usuarias del Poder Judicial de la
Ciudad de México, para preservar el estado 6ptimo de los equipos, prevenir
fallos operativos y extender su vida til.

3. Supervisar el desarrollo de los proyectos de tecnologias audiovisuales que
se deriven de las necesidades y solicitudes de las diferentes areas del Poder
Judicial de la Ciudad de Mexico, con el objetivo de materializar las
necesidades de las areas usuarias en soluciones tecnologicas efectivas que

agreguen valor a los procesos institucionales.
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4. Apoyar en la generacion de planes de contingencia, para solventar posibles
incidencias en los servicios en materia audiovisual proporcionados a las

areas del Poder Judicial de la Ciudad de México.

5. Detectar y consolidar las necesidades de capacitacion y cultura digital en
materia de tecnologias audiovisuales, para satisfacer los requerimientos de
las areas usuarias del Poder Judicial de la Ciudad de México.

6. Participar en la elaboracién de los informes solicitados por las distintas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo de generar
documentacion confiable y oportuna que sustente la toma de decisiones y
cumpla con los requerimientos institucionales establecidos.

7. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién jurisdiccional y
administrativa, con el fin de garantizar la adherencia a los estandares
institucionales y asegurar la proteccion integral de la informacién bajo su
resguardo.

8. Las demas que le instruya el o la persona Titular de la Subdireccion de
Tecnologias Audiovisuales, en el &mbito de su competencia.
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OAJ-15.05.02 Subdirector(a) de Administracién Operativa
de Salas Orales.

Objetivo.

Administrar de manera integral los bienes y servicios de audio, video y tecnologia
de las Unidades de Informatica y Videograbacion, mediante la identificacion de
necesidades, la evaluacion de su operatividad y la supervision de su uso,
asegurando la continuidad, productividad y calidad de los niveles de servicio, asi
como la preservacion de la informacion en los medios electrénicos a su cargo, con
el fin de garantizar el funcionamiento eficiente de la infraestructura tecnolégica
utilizada en las audiencias orales y en los procesos de videograbacion en las

distintas materias del Poder Judicial de la Ciudad de México.
Funciones.

1. Gestionar la deteccion de necesidades, evaluar los resultados de operacién
y proponer soluciones tecnolégicas, para garantizar un mejor desemperio de
la infraestructura tecnologica de Oralidad de las Unidades de Informatica y
Videograbacion, coadyuvando asi con la modernizacién del sistema judicial. I(

to

2. Establecer los protocolos de supervision y control de calidad para el

funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica que sustenta las audiencias
orales, antes, durante y después de su celebracion, a fin de asegurar |
correcta consolidacion de las videograbaciones. !

3. Supervisar la aplicacion de las medidas de inspeccion, para asegurar que el j
desarrollo de las actividades del area se apegue a la normatividad,
procedimientos y objetivos establecidos para la oralidad en todas sus N
materias.
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4. Proponer las especificaciones técnicas y el tipo de mantenimiento a efectuar
al equipo de audio, video, grabacion y almacenamiento, asi como coordinar
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento de
audio y video en la Oralidad, con el fin de estandarizar los criterios de

intervencion y coordinar eficientemente los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, asegurando asi la operatividad continua y confiable
del equipamiento audiovisual en los procesos de oralidad.

5. Identificar y diagnosticar los requerimientos técnicos, para proponer las
soluciones que permitan mejorar la administracion de la infraestructura

tecnologica en la Oralidad.

6. Colaborar con el(la) Lider Coordinador(a) de Proyectos "C" de Gestion de
Procesos de Oralidad, en la realizacion de los anexos y dictamenes técnicos,
para la adquisicion de bienes o servicios propios del area.

7. Supervisar y coadyuvar en la elaboracion de los informes requeridos por las .

\\ distintas areas del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el objetivo de |
generar documentacion confiable y oportuna que sustente la toma de :

p decisiones y cumpla con los requerimientos institucionales establecidos. |

8. Supervisar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion jurisdiccional y ;
administrativa, con el fin de garantizar la adherencia a los estandares
Q institucionales y asegurar la proteccion integral de la informacién bajo su

resguardo.

9. Las demas que le instruya el o la persona Titular de la Direccion de Ingenieria

y Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.05.02.00.01
0AJ-15.05.02.00.02
OAJ-15.05.02.00.03
OAJ-15.05.02.00.04
OAJ-15.05.02.00.05
0AJ-15.05.02.00.06
OAJ-15.05.02.00.07
OAJ-15.05.02.00.08
OAJ-15.05.02.00.09
OAJ-15.05.02.00.10
OAJ-15.05.02.00.11
OAJ-15.05.02.00.12
OAJ-15.05.02.00.13
OAJ-15.05.02.00.14

Objetivo.

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Teécnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico‘(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias
Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias

Técnico(a) Investigador(a) en Tecnologias

Apoyar en la supervision, ejecucion técnica e implementacion de los proyectos

tecnologicos y su despliegue, asi como en la deteccion de incidencias, areas de
oportunidad y mejora en lo relacionado con tecnologias audiovisuales, plataformas

electronicas de gestion de audiencias orales e infraestructura tecnolégica de

oralidad, a fin de mantener el éptimo desarrollo de las funciones del area.

Funciones.

1. Proponer alternativas de solucion a los problemas surgidos en la

implementacion y operacion de nuevas tecnologias, mediante analisis de

causas y evaluacion de viabilidad, con el fin de resolver sucesos de manera

MO / Direccion General de Gestién Tecnoldgica del Organo de Administracion Judicial
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efectiva, optimizar el desempefio tecnolégico y garantizar la continuidad

operativa de los servicios.

2. Coordinar al personal operativo adscrito a la Direccion de Ingenieria y
Soporte a la Oralidad, a fin de cumplir con las tareas asignadas para la
instalacion, configuracion, operacién y seguimiento de la infraestructura
tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas
electronicas de gestion de audiencias orales, garantizando el desarrollo

adecuado de las actividades cotidianas.

3. Apoyar en la elaboracion de reportes ejecutivos respecto al funcionamiento
de la infraestructura tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las
plataformas electréonicas de gestion de audiencias orales, con el fin de
proporcionar datos confiables que sustenten la toma de decisiones
estrategicas y permitan la mejora continua de las plataformas electrénicas de

gestion de audiencias orales.

& 4. Atender las consultas de las personas usuarias y del personal adscrito a la
Direccién de Ingenieria y Soporte a |la Oralidad, brindando la capacitacion
necesaria para el uso correcto de los sistemas, procedimientos y

/ herramientas tecnolégicas.

5. Informar con oportunidad las incidencias ocurridas con la infraestructura
tecnologica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas ;
electronicas de gestion de audiencias orales, a efecto de identificar areas de

riesgo.

6. Verificar el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica
audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas electronicas de gestion
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de audiencias orales, con el fin de garantizar la disponibilidad, confiabilidad y
continuidad operativa de los sistemas que sustentan los procesos judiciales.

7. Realizar la identificacion de las areas de oportunidad en la infraestructura
tecnolégica audiovisual y de oralidad, asi como de las plataformas
electronicas de gestion de audiencias orales, a fin de introducir mejoras

tecnoldgicas.

8. Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, mediante la recopilacion y analisis
de datos especializados, con el objetivo de proveer informacion veraz y
oportuna que sustente la toma de decisiones y cumpla con los requerimientos
institucionales establecidos.

9. Verificar que las actividades del personal designado a los proyectos a su
cargo, se apeguen a la normatividad, procedimientos y objetivos
establecidos, protegiendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién jurisdiccional y administrativa, con el fin de garantizar la
adherencia a los estandares institucionales y asegurar la proteccion integral
de la informacion bajo su resguardo.

10.Las demas que le instruya el o la persona Titular de la Direccién de Ingenieria
y Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.05.02.00.15 Técnico(a) Especialista

Objetivo.

Colaborar en la implementacion de proyectos tecnolégicos mediante el apoyo en la
supervision técnica, el despliegue de soluciones y el monitoreo de su operacién, con
el fin de identificar oportunidades de mejora, detectar incidencias de forma temprana
y contribuir al fortalecimiento continuo de las capacidades tecnolégicas del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

Funciones.

1. Investigar tecnologias emergentes y mejores practicas, mediante revisiones
sistematicas y analisis comparativos, con el objetivo de identificar soluciones
innovadoras que fortalezcan la transformacion digital del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

2. Analizar requerimientos técnicos y funcionales, a través de metodologias de
7 investigacion documental y trabajo colaborativo con areas usuarias, con el fin
' de fundamentar técnicamente las propuestas de mejora en los sistemas
tecnolégicos.
.
3. Elaborar la documentacion de hallazgos y recomendaciones, por medio de la
\‘\ elaboracion de informes técnicos y documentos de posicionamiento

tecnolégico, para sustentar la toma de decisiones en materia de j,
modernizacion judicial.

4. Evaluar la viabilidad técnica de nuevas tecnologias, gracias a pruebas de
concepto y prototipos funcionales, a fin de validar su aplicabilidad en los

procesos judiciales antes de su implementacion.
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. Sistematizar informacién tecnoldégica, mediante bases de conocimiento

especializadas y repositorios documentales, con el objetivo de mantener

actualizado el acervo técnico institucional.

. Proponer mejoras a los sistemas existentes, a través del analisis de brechas

tecnologicas y estudios de casos comparativos, con el fin de optimizar el
desempeio de la infraestructura tecnologica del Poder Judicial de la Ciudad
de México.

. Asesorar a los equipos de desarrollo, por medio de la transferencia de

conocimiento técnico especializado y recomendaciones técnicas, con el
proposito de asegurar la correcta implementacion de soluciones tecnologicas

innovadoras.

. Verificar y monitorear indicadores mediante herramientas de analisis y de

desempeno, con el fin de medir el impacto de las implementaciones

tecnologicas en los procesos judiciales.

. Las demas que le instruya el o la Titular de la Direccién de Ingenieria y

Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia.
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OAJ-15.05.02.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnoldgico a la Oralidad “A”
OAJ-15.05.02.02 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnologico a la Oralidad “B”
OAJ-15.05.02.03 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnoldgico a la Oralidad “C”
OAJ-15.05.02.04 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnoldgico a la Oralidad “D”
OAJ-15.05.02.05 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnolégico a la Oralidad “E”
OAJ-15.05.02.06 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnolégico a la Oralidad “F”
OAJ-15.05.02.07 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnologico a la Oralidad “G”
OAJ-15.05.02.08 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnolégico a la Oralidad “H”
OAJ-15.05.02.09 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnologico a la Oralidad “I”
OAJ-15.05.02.10 Jefe(a) de Unidad Departamental de Apoyo
Tecnolégico a la Oralidad “J”

Objetivo.

Coordinar la Unidad de Informatica y Videograbacién a su cargo, a fin de asegurar
el optimo desempefio de la infraestructura tecnolégica de audio y video que

N constituye las salas de Oralidad del Poder Judicial de la Ciudad de México, antes,
w durante y después de la celebracion de las audiencias orales, mediante la
supervision de los procesos de monitoreo y generacion de las videograbaciones,

¥ asi como de la supervision de los programas de mantenimiento preventivo y ;

correctivo de dicha infraestructura, gestionando los recursos humanos y materiales

? a su disposicion.

Funciones.
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1. Supervisar la correcta configuracion y operacion de la infraestructura
tecnologica de audio y video de Oralidad, a fin de garantizar su disponibilidad

y funcionamiento optimo.

2. Coordinar la atencion de incidencias y requerimientos asociados con la
operacion de la infraestructura tecnolégica de audio y video de Oralidad,
asegurando respuestas oportunas y efectivas, con el fin de garantizar
respuestas inmediatas y efectivas que minimicen interrupciones en los

procesos judiciales y mantengan la continuidad operativa de los servicios.

3. Evaluar e identificar areas de mejora en la infraestructura tecnoldgica de
audio y video de Oralidad, proponiendo ajustes o soluciones que favorezcan
la eficiencia operativa, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora
y proponer soluciones innovadoras que optimicen la eficiencia operativa,
modernicen los sistemas y eleven la calidad de los servicios audiovisuales.

4. Apoyar en el desarrollo de los programas periédicos, para el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura tecnoldgica de audio y video
Oralidad, para su correcto funcionamiento.

5. Proponer esguemas de innovacién tecnolégica que contribuyan a | %‘
modernizacion del sistema judicial a través de mejoras en la infraestructurC
tecnologica de audio y video de Oralidad, con el objetivo de modernizar los
procesos judiciales, incrementar la eficiencia operativa y fortalecer Ia]\(
imparticion de justicia.

6. Supervisar y verificar el mantenimiento oportuno de la infraestructura

NMUINPING

tecnologica de audio y video, para el proceso de las audiencias orales, con %
el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos durante las AL
audiencias orales y asegurar la continuidad de los procesos judiciales. u
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7. Vigilar que la implementacion de los proyectos relacionados con las areas de
Oralidad se realice conforme a los requerimientos establecidos, para
asegurar su alineacion con las necesidades institucionales y verificando que
los resultados contribuyan al fortalecimiento de la operacion.

8. Participar en la elaboracion de los informes requeridos por las distintas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de Mexico, mediante la recopilacion y analisis
de datos especializados, con el objetivo de proveer informacion veraz y
oportuna que sustente la toma de decisiones y cumpla con los requerimientos
institucionales establecidos.

9. Verificar que las actividades del personal a su cargo, se apeguen a la
normatividad, procedimientos y objetivos establecidos, protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion jurisdiccional y
administrativa, con el fin de garantizar la adherencia a los estandares
institucionales y asegurar la proteccion integral de la informacion bajo su
resguardo.

10. Las demas que le instruya el o la persona Titular de la Direccion de Ingenieria
y Soporte a la Oralidad, en el ambito de su competencia.

N ' y

ﬁ
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Ciudad de México, a 24 de septiembre de 2026.

Elaborado por:, Asesorado por:
> ‘Tt'f;-.r(-
Y D
Mtra, Erika Beltran Martinez Lic. Luis Antonio Jiménez Martinez
Subdirectora de Gestion de Proyectos Profesional Ejecutivo de Servicios

Especializados

Revisado por: Aprobado por;:
L e (==
/ L
Lic. Patrizé Flores Lujan Ing. Federico Vargas Ortiz
Directora de Organizacién Jurisdiccional Director General de Gestion Tecnologica
J-r
Validado poy:
\k Dr. Daniel'Gonzalez Ramirez
Director Ejecutivio esarrollo Jurisdiccional %
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Autoriza:

El Pleno del Organo de Administracion Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de México

[/

Jorge rrero Melgrdez
resid

V@)

Mince Serrano Victor Hugo Gonzajez Rodriguez
ra Judicial Administradon Judicial

Sara Alici

i 4 _,\\-
varado Avendafio moisés erg{fajrl"reju
Admiffistradora Judicial inistrador Judicial
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