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1. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

ACRONIMO " DEFINICION

PJCDMX Poder Judicial de la Ciudad de México

TSJCDMX Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México

DEGT Direccion Ejecutiva de Gestiéon Tecnoldgica

CAT Centro de Atencién Tecnoldgica Institucional

CRM Software para la administracién de la relacion con los clientes
(Customer Relationship Management)

ITIL Biblioteca de Infraestructura de Te.cnologfas de Informacién
(Information Technology Infrastructure Library)

SLA Service Level Agreements (Acuerdos de nivel de servicio)

POE Power of Ethernet (Alimentacion atreves de Ethernet)

PMP Profesional en Manejo de Proyectos

SCRUM Metodologia para el Desarrollo de Software
Programa informatico que establece la légica de mas bajo nivel que

FIRMVARE controla los circuitos electronicos de un dispositivo.
Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

SOFPUARE realizar determinadas tareas.

COMUNICACIONES | Conjunto de tecnologias destinadas a la comunicacion telefonica y

UNIFICADAS telepresencia utilizadas por el PJICDMX

SDWAN Red de area amplia definida por software (Software Defined for Wide
Area Network)

SSH Protocolo de Red (Secure Shell)

TELNET Protocolo de Red de Teletipo

SNMP Protocolo de capa de aplicacién basado en IP (Simple Network
Management Protocol)

VLAN Red de Area Local Virtual (Virtual local Area Network)
Unidades de Datos de Protocolo de Puente (Bridge Protocol Data

BPDU Unit)

CDP Plataforma de Datos de Clientes

GVRP Protocolo de registro VLAN genérico

SNTP Protocolo Simple de Hora de Red

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El TSJCDMX requiere de un Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos de
Comunicaciones, Seguridad y Comunicaciones Unificadas (Telefonia y Telepresencia) tanto de
hardware (infraestructura) como software (administracion); asi como de Mantenimiento Correctivo
para la infraestructura de comunicaciones a nivel usuario final, derivado de los reportes
generados por los usuarios del TSJCDMX, los cuales deberan operar en un esquema de 7x24

durante la vigencia del contrato y que contemple lo siguiente:
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* Mantenimiento preventivo a Equipos de Comunicaciones, Seguridad vy
Comunicaciones Unificadas:
o Mantenimiento preventivo a la infraestructura.
o Actualizaciones de la infraestructura (firmware y software).
o Respaldo de configuracion.

* Mantenimiento correctivo a Equipos de Comunicaciones, Seguridad vy
Comunicaciones Unificadas:

o Mantenimiento correctivo a la infraestructura.

* Mantenimiento correctivo a servicios de Comunicacién, Seguridad vy
Comunicaciones Unificadas a nivel usuario:

o Mantenimiento correctivo a servicios de Internet, nodo de red, telefonia, webex y
seguridad.

* Configuraciones y Monitoreo de Equipos de Comunicaciones, Seguridad y
Comunicaciones Unificadas.

* Mudanza y movimiento de Equipos de Comunicaciones, Seguridad y
Comunicaciones Unificadas.

* Administracion de garantias.

+ Mesa de servicio.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. Mantenimiento Preventivo a Equipos de Comunicaciones, Seguridad y
Comunicaciones Unificadas

3.1.1. Mantenimiento preventivo a la Infraestructura

Todos los requerimientos, mantenimientos preventivos deberan ser atendidos en cada uno de los
inmuebles del TSICDMX, por lo que no existira el soporte remoto en estos casos.

Se realizaran dos mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato, los tiempos en los
cuales se deberan realizar los mantenimientos preventivos a los equipos de comunicaciones,
seguridad y comunicaciones unificadas seran conforme al calendario realizado junto con el
personal de la DEGT, en la minuta inicial de Trabajo, la cual forma parte de los entregables y las
tareas minimas a desarrollar.

Las tareas minimas a desarrollar son:
* Evidencia fotografica del proceso de mantenimiento preventivo por inmueble.
e Apagado/Desconexion del equipo.
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e Limpieza general del equipo.

e Armado del equipo (en caso de aplicar).

e Encendido/Conexién, asi como pruebas de operacion.

o Validar conexion con el equipo de comunicacién central

e Limpieza del lugar en el que se realizé el mantenimiento al equipo.

e Actualizacion de firmware, previo analisis del personal de soporte y aprobacién por parte
del personal de la DEGT.

e Al finalizar el mantenimiento se debera requisitar el formato “Orden de servicio” que sera
entregado por la DEGT.

3.1.2. Actualizaciones (firmware y software)

“E| Prestador del Servicio” realizara las actualizaciones de Firmware y Software a los equipos de
comunicaciones, seguridad y comunicaciones unificadas, relacionados en el presente Anexo,
para garantizar su correcto funcionamiento. Las aplicaciones de dichas actualizaciones deberan
aplicarse en sitio, y tendrén que ser aprobadas y programadas por personal de la DEGT, quien
estara en monitoreo y supervision de las mismas.

3.1.3. Respaldo de Configuracion

“E| Prestador del Servicio” debera realizar semanalmente el respaldo de la configuracion de los
equipos enlistados en el Anexo. Con la finalidad de garantizar la correcta recuperaciéon de los

servicios ante una contingencia.

3.2. Mantenimiento Correctivo a Equipos de Comunicaciones, Seguridad vy
Comunicaciones Unificadas

3.2.1. Mantenimiento correctivo a la infraestructura

E| Mantenimiento Correctivo consiste en el desarrollo de tareas requeridas en un equipo con el
objeto de solucionar una falla total o parcial en el hardware o software. “El Prestador del Servicio”
debera considerar las refacciones necesarias para sustituir aquellas que presenten dafio, las
adecuaciones a la configuracién y programacion de los equipos para lograr el restablecimiento
operativo de los mismos dentro de los tiempos de solucién solicitado en este Anexo.

Todos los requerimientos, mantenimientos correctivos deberan ser atendidos en cada uno de los
inmuebles del TSJICDMX, por lo que no existira el soporte remoto en estos casos.

E| servicio de mantenimiento correctivo debera ofrecerse en un esquema de 7x24 durante la
vigencia del contrato (es decir los siete dias de la semana cada uno con sus 24 horas), con un
horario de atencién en sitio de 08:00 hrs a 18:00 hrs y un tiempo de respuesta establecido en los
Niveles de Servicio de acuerdo a la severidad establecida para cada uno de ellos, (la severidad
la establecera el personal de la DEGT y puede variar de acuerdo a las necesidades del
TSJCDMX). Para eventualidades fuera de este horario de atencion, “El Prestador del Servicio”
cuenta con personal y numero telefénico de guardia, que responda ante dichas solicitudes
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(mediante ticket, correo electrénico), fuera del horario de servicio en sitio y cumpliendo con los
Niveles de Servicio y Severidades establecidas.

Para la prestacion de este servicio “El Prestador del Servicio” debera considerar que el horario
laboral no es limitativo, por lo que tendra la disponibilidad del personal de guardia para atender
fallas en horarios extraordinarios, incluyendo fines de semana y dias festivos, para cualquiera de
los inmuebles del TSUCDMX.

Las tareas minimas a desarrollar son:

* Analisis, evaluacién y detecciéon del motivo de la falla reportada a través del personal
asignado en la Mesa de Servicio, del técnico en sitio o de los tableros de control de los
equipos en monitoreo.

e Asignar a un equipo de técnicos e ingenieros suficiente y perfectamente capacitados para
la resolucién en sitio de los problemas e incidentes que puedan presentar las plataformas
y productos descritos en el presente Anexo.

e Realizar las pruebas necesarias para verificar el buen funcionamiento de sus
componentes.

e Sustituir todas aquellas partes y/o componentes, que resulten dafiados e impidan la
correcta operacion. El equipo debera recuperar las condiciones operativas en las que se
encontraba antes de la falla. En caso de que el equipo no tenga reparacién, “El Prestador
del Servicio” procedera a realizar un informe y dictamen que debera ser entregado a la
DEGT. En este caso “El Prestador del Servicio” debera contemplar la instalacion de un
equipo nuevo, de iguales o superiores caracteristicas, para el reemplazo del equipo
dafiado con la finalidad de recuperar la operaciéon normal. El equipo que se instale para
soportar la operacidn, se quedara en “El Tribunal”, hasta que el “El Prestador del Servicio”
entregue el equipo que se envié a mantenimiento o garantia en dptimas condiciones.

e Para los equipos que resulten con dafio y no puedan ser reparados por obsolescencia o
cualquier otra causa, “El Prestador del Servicio” debera sustituir el equipo por otro de
caracteristicas iguales o superiores, sin costo para el TSICDMX, para lo cual debera emitir
un dictamen y la documentacion necesaria para realizar la sustitucion, lo anterior para el
alta de dichos archivos en el Sistema de Activo fijo del “TSICDMX”, mismos que deberan
ser entregados al personal de la DEGT, para esto, debe considerar el 20% del total de los
equipos descritos en el presente Anexo.

e Proporcionar el mantenimiento correctivo cumpliendo con la ventana de servicio que se
detalla en los niveles de servicio.

e “El Prestador del Servicio” tendra libre acceso a las instalaciones de la convocante,
siempre y cuando no se vea interrumpida la operacién normal de las areas en los horarios
establecidos y respetando los sistemas de control y administraciéon de la convocante, con
la finalidad de atender los incidentes que se presenten.

e En caso de que la falla haya sido ocasionada por el mal manejo, dolo, mala fe o cualquier
situacion ajena a la operacién normal del equipo, “El Prestador del Servicio”, procedera a
realizar un informe y dictamen que debera ser entregado a la DEGT para asignacién de
la responsabilidad correspondiente.

* Al finalizar el mantenimiento se debera requisitar el formato “orden de servicio” que sera
proporcionado por la DEGT en la minuta inicial de trabajo, asi como revisar el correcto

4
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funcionamiento del equipo por parte de la DEGT en conjunto con “El Prestador del
Servicio”.

“E| Prestador del Servicio” debera considerar el suministro e instalacion de refacciones para los
equipos con los que cuenta el TSICDMX enlistados en el Anexo B, brindando la solucion dentro
de los tiempos de respuesta establecidos en el presente Anexo, y asi mantener la operacion de

las areas de este.

Como parte de las tareas de mantenimiento correctivo a la Infraestructura, “El Prestador del
Servicio” considerara las siguientes actividades, con el personal en sitio para:
e Instalacion, Configuracién y Administracion de equipos de comunicaciones como Switch
Core, Switch de distribucién, Switch de acceso, entre otros.
« Instalacion, Configuraciéon y Administracién de equipos de seguridad como Firewalls,
Routers, entre otros.
e Instalacién, Configuracién y Administracion de equipos de Comunicaciones unificadas
(Telepresencia, Telefonia, Servidores de Telefonia y servicios unificados).
 Integracién de los equipos de comunicaciones de tipo Core y seguridad con las
controladoras de SDWAN con las que cuenta el TSJICDMX.

Lo anterior siempre en coordinacion y con previa autorizacion y monitoreo del personal de la
DEGT.

Cuando la incidencia de mantenimiento correctivo sea derivada del monitoreo de |a infraestructura
realizada por “El Prestador del Servicio”, no sera necesario registrar un ticket al CAT del PJCDMX,
en cambio se debera registrar un reporte con los datos del equipo, la incidencia detectada y la
accion correctiva, con los horarios de inicio y finalizacién los cuales estaran sujetos a los niveles

de severidad antes mencionados.

“E| Prestador del Servicio” debera contar con una existencia de inventario de refacciones del 5 %
en sitio, asi como los insumos minimos necesarios para la configuracion de los equipos (cables
de consola compatibles con las diversas marcas de los equipos que se mencionan en el Presente
Anexo, mismo que siempre debera mantener disponible, y que estara integrado por piezas y
consumibles relacionados a los mantenimientos preventivos y correctivos, mismos que al término
del contrato deberan ser donados al TSJCDMX, mediante la DEGT.

3.3. Mantenimiento correctivo a servicios de Comunicacién, Seguridad vy
Comunicaciones Unificadas a nivel usuario.

3.3.1. Mantenimiento correctivo a servicios de Internet, nodo de red, telefonia,
webex y seguridad

Este mantenimiento correctivo se llevara a cabo derivado de los reportes generados por los
usuarios del TSJCDMX, el cual consiste en el desarrollo de tareas requeridas con la finalidad de
solucionar un reporte generado ante el Centro de Atencién Tecnologica en lo subsecuente CAT
del PJCDMX, ante la falta total o parcial de los servicios de comunicacién, seguridad y
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comunicaciones unificadas a nivel usuario.

Este tipo de mantenimiento correctivo debera ofrecerse en un esquema de 7 dias x 10 horas de
jornada laboral, durante la vigencia del contrato (es decir, los siete dias de la semana cada uno
con 10 horas de atencion), con un horario de atencion en sitio de 07:30 hrs a 17:30 hrs y un
tiempo de respuesta establecido en los Niveles de Servicio de acuerdo a la Severidad establecida
para cada uno de ellos, (la severidad la establecera el personal de la DEGT y puede variar de
acuerdo a las necesidades del TSJCDMX). Para eventualidades fuera de este horario de
atencion, “El Prestador del Servicio” debera contar con personal y niumero telefénico de guardia,
que responda ante dichas solicitudes (mediante ticket, correo electrénico o mensaje de texto).

Para la prestacion de este servicio “El Prestador del Servicio” debera considerar que el horario
laboral no es limitativo, por lo que tendra la disponibilidad del personal de guardia para atender

fallas en horarios extraordinarios, incluyendo fines de semana y dias festivos, para cualquiera de
los inmuebles del TSJICDMX.

Las tareas minimas a desarrollar son:

o Analisis, evaluacién y deteccion del motivo de la falla.

o Asignacion de un equipo de técnicos e ingenieros suficiente y perfectamente capacitados
para la resolucion de los problemas e incidentes que puedan presentar las plataformas vy
productos descritos en el presente documento.

o Proporcionar el mantenimiento correctivo cumpliendo con la ventana de servicio que se
detalla en los niveles de servicio.

o "El Prestador del Servicio” tendra libre acceso a las instalaciones de la convocante,
siempre y cuando no se vea interrumpida la operaciéon normal de las areas en los horarios
establecidos y respetando los sistemas de control y administracién de la convocante, con
la finalidad de atender los incidentes que se presenten.

o Alfinalizar el mantenimiento se debera requisitar el formato “orden de servicio” que sera
proporcionado por la DEGT en la minuta inicial de trabajo.

Para la atencién de este tipo de mantenimiento “El Prestador del Servicio” debe considerar dentro
de su propuesta lo siguiente:

a) Instalacion de hasta 350 nodos categoria 6 de una longitud de hasta 90m,
considerando el suministro de todo el material necesario (jacks, conectores, entre
otros.) y las canalizaciones correspondientes (escalerillas, ducteria entre otros). Las
posiciones de estos nodos seran indicadas por la DEGT con base en las necesidades
del servicio

b) 5Kkit's de herramienta para la implementacién de cableado categoria 6, el cual incluira
como minimo de las herramientas: generador de tonos para identificacion de cables,
desforrador de cables UTP/STP, pinza ponchadora para plugs 6 y 8 posiciones (RJ11
y RJ45), herramientas de impacto ajustable, cortador de cable, probador de cable
para RJ45, RJ11 y BNC, pinzas de corte, desarmador plano, desarmador de cruz y
maletin portatil.

¢) Suministro e instalacién de 50 switches de distribucion de 8 puertos (30 de ellos con
tecnologia PoE), y 30 switches de distribucién de 5 puertos (20 de ellos con tecnologia
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PoE), todos a una velocidad 10/100/1000, con la finalidad de brindar servicios de
conexion a la red del TSJCDMX.

d) Suministro e instalacién de 150 tarjetas inalambricas tipo USB a/b/g/n/ac (Se
considera el tipo de tarjeta wifi USB a el dispositivo que provee servicio de conexiéon
inalambrica y es conectada al ordenador via USB), doble banda, compatibles con los
equipos de cémputo personal del TSJCDMX, con la finalidad de brindar a dichos
equipos de los servicios de conexion inalambrica a la red de datos.

Al finalizar el contrato, los consumibles (cableado, jacks, entre otros) y refacciones existentes, asi
como los insumos solicitados en este Anexo, deberan ser propiedad del TSJCDMX, sin que esto
implique costo adicional. De igual forma todo el material, insumos y equipos adicional solicitado
en los incisos anteriores se debera entregar en los siguientes 15 dias habiles posteriores a la

emision del fallo.

“E| Prestador del Servicio” debera considerar la asignacion personal para ofrecer la atencion en
los diversos inmuebles del TSJICDMX, dicho personal debera considerar su asignacion presencial
durante el horario antes descrito, lo anterior para la correcta atencién de los requerimientos.

“E| Prestador del Servicio”, debera contar con toda la herramienta de trabajo, miscelaneos y
refacciones necesarias, para el cumplimiento del contrato y de las actividades que los
mantenimientos preventivos y correctivos requieran, en caso de necesitar de refacciones
adicionales no comunes, se debera acordar con el supervisor de la DEGT los tiempos de entrega
de los mismos. En caso de que el personal no se presente con la herramienta o miscelaneos
necesarios para la ejecucion del servicio, sera regresado a “El Prestador del Servicio” y se le
aplicara la penalizacion correspondiente por retraso en la entrega de los servicios.

El TSJCDMX asignara un espacio fisico dentro de las instalaciones de la convocante para
personal de “El Prestador del Servicio”.

Listado de equipos que integran el contrato
“E| Prestador del Servicio” se compromete a brindar servicio y soporte al siguiente equipo,
tomando en cuenta un margen de error de un 5%, esto se deriva de movimientos o bajas y

adiciones de equipamiento que se puedan presentar:

GRUPO A "EQUIPOS CON INVENTARIO"

ARCHIVO JUDICIAL IZTAPALAPA
'No. | UBICACION | EQUIPO Lo [CcANTID, VEN
1 PISO1 | SWITCH €9200-48P 1 5151000214000467
3 PISO2 | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000460
3 PB SWITCH | ENTERASYS A2H124-24P 1 5651000904000001-33
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4 IDF PS5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000179
5 IDF P4 SWITCH CISCO C9200-48P ] 5151000214000380
6 IDF P3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000248
7 IDF P2 SWITCH CISCO C9200-48P al 5151000214000241
8 IDF P1 SWITCH CISCO C9200-48P il 5151000214000303
9 IDF SOTANO CORE CISCO C9500-48Y4C i 5151000114000006
10 IDF SOTANO SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000376
11 Piso_1 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000115
12 Piso_1 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000077
L] Piso_2 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000047
14 Piso_2 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000033
15 Piso_3 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000068
16 Piso_3 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 il 5311000780000082
17 Piso_4 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 it 5311000780000028
18 Piso_4 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000147
19 Piso_5 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000144
20 Piso_5 ACCESS POINT | CISCO | AIR-AP3802I-A-K9 1 5311000780000023

21 | PLANTABAJ €9200-48P 1 5151000214000442
() S ) 9

22 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000404
23 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000478
24 PISO 2 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000471
25 PISO 2 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000257
26 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000483
27 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000436
28 SITE PISO 1 SWITCH CISCO C9200-24P 1 5151000214000496
29 PB SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000276
30 PB SWITCH CISCO C9200-24P il 5151000214000516
31 AUDITORIO ACCESS POINT | CISCO A'R'Aplfsoz"A' 1 5311000780000106
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SALA DE JUNTAS

DIRECCION ’ ACCESS POINT ‘ CISCO ’ AIR-AP2802I ’ 1 ’ 5311000780000230

]

T MAR

N | MA ELO ‘
33 | SOTANO CONTROLADORA CISCO | AIR-CT5520-K9 1 5151000182000025
34 | SOTANO SWITCH ENTERASYS | B5G124-24P2 1 5154000212000056
35 | SOTANO SWITCH ENTERASYS | BG5124-24P2 1 5154000212000066
36 | PISO 13 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000441
37| PISO13 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000407
38 | PISO 13 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000431
39 | PISO 14 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000307
40 | PISO 14 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000198
41 | PISO 14 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000202
42 | PISO 14 SWITCH CISco C9200-48P 1 5151000214000238
43 | PISO 14 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000220
44 | PISO 14 SWITCH CISCo C9200-48P 1 5151000214000163
45 | PISO 14 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000385
46 | PISO 14 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000411
47 | PISO 15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000477
48 | PISO 15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000488
49 | PISO 15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000484
50 | PISO 15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000445
51| PISO15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000454
52 | PISO 15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000390
53 | PISO 15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000444
54 | PISO 15 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000450
55 P SWITCH CISCO | €9300-48UXM | 1 | 5151000214000028
56 PISO 1 ACCESS POINT CISCO A'R'APESOZI'N' 1 5311000780000273
57 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000030
58 PISO 2 ACCESS POINT CISCO A'R'APESOZ"N' 1 5311000780000270
59 PISO 2 ACCESS POINT CISCo A'R'APESOZ"N’ .| 5311000780000272
60 PSIO 2 ACCESS POINT CISCO A'R'Apésoz"N' 1 5311000780000271
61 PISO 2 SWITCH CISCO | C9300-48UXM 1 5151000214000031
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62 PISO 3 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000021
63 PISO 3 ACCESS POINT CISCO A'R'APESOZ"N' 1 5311000780000332
64 PISO 3 ACCESS POINT CISCO A'R'Ap’fggoz"'\" 1 5311000780000336
65 PSIO 3 ACCESS POINT CISCO A'R'Apéggoz"N' 1 5311000780000337
66 PISO 3 ACCESS POINT CISCO A'R'Aplfggoz"'\" 1 5311000780000335
67 PISO 4 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000032
68 PISO 4  ACCESS POINT CISCO A'R'Aplfggoz"'\" 1 5311000780000338
69 PISO 4 ACCESS POINT CISCO A'R'APESOZ"N' 1 5311000780000327
70 PISO 4 ACCESS POINT CISCO A'R'APEQSOZ"N' 1 5311000780000300
71 PISO 4 ACCESS POINT CISCO A'R'Apéggoz"N' 1 5311000780000298
72 PISO 5 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000026
73 PISO 5 ACCESS POINT CISCo A'R'Apgsoz'"\" 1 5311000780000299
74 PISO 5 ACCESS POINT CISCO AIR-AP§9802|-N- 1 5311000780000301
75 PISO 5 ACCESS POINT CISCO A'R’APESOZ"N' 1 5311000780000277
76 PISO 5 ACCESS POINT CISCO A'R'Aplfsoz"N' 1 5311000780000279
77 PISO 6 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000024
78 PISO 6 ACCESS POINT CISCO A'R'Apésoz"'\" 1 5311000780000281
79 PISO 6 ACCESS POINT CISCO A'R'Apégoz"N' 1 5311000780000280
80 PISO 6 ACCESS POINT CISCO A'R'Aplfgoz"N' 1 5311000780000328
81 PISO 6 ACCESS POINT CISCO A'R'Aplfgoz"'\" 1 5311000780000329
82 PISO 7 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000029
83 PISO 7 ACCESS POINT CISCO A'R'APSOZ"N' 1 5311000780000330
84 PISO 7 ACCESS POINT CISCO A'R'Apiggoz"N' 1 5311000780000326
vi.1-25
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85 PISO 7 ACCESS POINT CISCO ‘o 1 5311000780000290
86 PISO 7 ACCESS POINT CISCO A'R'Aplfgsoz"'\" 1 5311000780000289
87 PISO 8 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000018
88 PISO 8 ACCESS POINT CISCO AIR-AP|?9802I-N- 1 5311000780000287
89 PISO 8 ACCESS POINT CISCO A'R'Apéggoz"N' 1 5311000780000288
90 PISO 8 ACCESS POINT CISCO A'R'APESOZ"N' 1 5311000780000343
91 PISO 8 ACCESS POINT CISCO A'R'APESOZ"N' 1 5311000780000345
92 PISO 9 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000025
93 PISO 9 ACCESS POINT CISCO A'R‘Aplfsoz"N' 1 5311000780000344
94 PISO 9 ACCESS POINT CISCo A'R'APSOZ"N' 1 5311000780000342
95 PISO 9 ACCESS POINT CISCO A'R'Apéggoz"N' 1 5311000780000265
96 PISO 9 ACCESS POINT CISCO A'R'APESOZ"N' 1 5311000780000350
97 | PISO 10 SWITCH CISCO €9300-48UXM 1 5151000214000033
98 | PISO 11 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000020
99 | PISO 12 SWITCH CISCO C9300-48UXM 1 5151000214000019
100/ PISO 17 SWITCH CISCO | C9300-48UXM 1 5151000214000023
101| SOTANO CORE CISCO C9500-48Y4C 1 5151000114000015
102| SOTANO CORE CISCO C9500-48Y4C 1 5151000114000020
103 PB ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I 1 5311000780000083
104 PB ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802| 1 5311000780000113
105 PB ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I T 5311000780000090
106 P1 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802| 1 5311000780000140
107 P1 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802| 1 5311000780000143
108 P10 . ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I 1 5311000780000007
109 P10 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I 1 5311000780000142
110 P10 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802| 1 5311000780000117
111 P10 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802| i 5311000780000020
112 P11 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I 1 5311000780000019
113 P11 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I 1 5311000780000084
114 P11 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I 1 5311000780000055
115 P11 ACCESS POINT CISCO AIR-AP3802I 1 5311000780000048
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16| P12 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802! 1 |5311000780000070
17| P12 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 |5311000780000065
118 P12 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 |5311000780000088
19| P12 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 |5311000780000003
120{ P13 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 [5311000780000046
121 P13 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802! 1 |5311000780000109
122 P13 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802 1 |5311000780000059
123 P13 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 |5311000780000122
124 P14 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 [5311000780000133
125| P14 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 [5311000780000121
126 P14 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802! 1 |5311000780000029
127 P14 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802 1 |5311000780000025
128 P15 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 |5311000780000105
129| P15 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 |5311000780000103
130| P15 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802I 1 [5311000780000050
131 P15 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802l 1 [5311000780000060
132| P17 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802! 1 |5311000780000086
133|  p6_4 ACCESS POINT CISCO | AIR-AP3802 1 [5311000780000054
134| SOTANO SWITCH cIsco C9300-48P 1 |5151000214000022
135 SOTANO SWITCH CISCO C9300-48P 1 |5151000214000017
136 SOTANO SWITCH CISCO C9300-48P 1 |5151000214000027
137 oPC_P1 SWITCH cISCo C9200-48P 1 |5151000214000419
138]  N/A SWITCH CISCO C9200-48P 1 |5151000214000386
139| SOTANO SWITCH CISCO C9200-48P 1 |5151000214000387

140 | LAVISTA-PB | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000485
141 | LAVISTA-PB | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000388
142 | LAVISTA1 |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000480
143 | LAVISTA2 |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000490
144 | LAVISTA3 |SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000451
145 | LAVISTA3 |SWITCH CISCO C9200-24P 1 5151000214000501
146 | LAVISTA3 |SWITCH CISCO C9200-48P il 5151000214000406
147 | LAVISTA3 | SWITCH CISCO C9200-48P il 5151000214000437
148 | LICEAGA 2 | SWITCH CISCO C9200-48P 1l 5151000214000403
149 | LICEAGA 2 |SWITCH CISCO C9200-48P 1l 5151000214000465
150 | LICEAGA 2 | SWITCH CISCO C9200-24P 1 5151000214000513
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151 | LICEAGA 1 |SWITCH| CISCO C9200-48P 1 5151000214000389
152 | LICEAGA 1 [SWITCH| CISCO C9200-48P 1 5151000214000447
153 PB CORE CISCO C9500-48Y4C i) 5151000114000011
154 PB CORE CISCO C9500-48Y4C 1 5151000114000008
155 PB SWITCH| CISCO C9200-48P 1 5151000214000401
156 PB SWITCH| CISCO C9200-24P 1 5151000214000505
157 PB SWITCH| CISCO €9200-48P-E 1 5151000214000391
158 | LAVISTA3 |[SWITCH| CISCO C9200-48P-E 1 5151000214000392
159| 1UG1 |[SWITCH| CISCO C9200-48P-E 1 5151000214000393
160| 1UG1 |SWITCH | ENTERASYS B5K125-48P2 1 5151000276000013
161 | LAVISTA-PB | SWITCH | EXTREME SUMM'ISXSGO'GZ' g 5151000276000067
162 | LAVISTA-PB | SWITCH | EXTREME SUMM'ZSXP%O'GZ' 1 5151000276000054
163 | LAVISTA-PB | SWITCH | ENTERASYS B5G124-24P2 1 5154000212000070
164 | LAVISTA-PB | SWITCH | EXTREME SUMM'ZSXSGO'GZ' 1 5151000276000064
165 | LAVISTA-PB | SWITCH | EXTREME SUMM';4X;6O'GZ' 1 5151000212000086
166 | LAVISTA-PB | SWITCH | EXTREME SUMM'ZSXSGO'GZ' 1 5151000276000072
167 | LAVISTA-PB | SWITCH | ENTERASYS B5K125-48P2 5151000276000017
168 | LAVISTA 1 [SWITCH| EXTREME X450-G2-24P 5651000210000008-1
169 | LAVISTA1 |SWITCH| EXTREME SUMM'LXP%O'GZ' 1 5151000212000087
170 | LAVISTA1 [SWITCH| EXTREME SUMM‘ZSX;@'GZ' 1 5151000276000071
171| LAVISTA 1 |[SWITCH| EXTREME SUMM'Z;:(SO‘GZ' 1 5151000276000063
172 | LAVISTA1 |SWITCH| EXTREME SUMM'Z;;‘GO'GZ' 1 5151000276000069
173 | LAVISTA 1 |SWITCH| EXTREME X450-G2-24P 1 5651000210000008-3
174 | LAVISTA 1 |SWITCH| EXTREME SUMM'Z;;GO'GZ' 1 5151000276000066
175 | LICEAGA 2 |SWITCH | EXTREME X450-G2-24P 1 5651000210000008-2
176 | LICEAGA 2 |SWITCH| EXTREME summuzgx:so-ez- 1 5151000276000065
177 | LICEAGA 2 |SWITCH| EXTREME SUMM'ZSX:ESO’GZ' 1 5151000276000070
178 | LICEAGA 2 |SWITCH | EXTREME SUMM'18X;6O'GZ' 1 5151000276000068
v11-25 13
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SUMMIT X460-G2-
24P

‘ 179 l LICEAGA 2 ,SWITCH ‘ EXTREME l

‘ il ’ 5151000212000089

180 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000286

181 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000344

182 PISO 1 SWITCH CIsco C9200-48P 1 5151000214000293
OFI DIRECTORA ACCESS AIR-AP3802I-A-

183 PR POINT CISco K9 1 5311000780000014

184 SOTANO SITE SWITCH ENS:(ESRA B5G124-48P 1 5151000276000044
185 TN10 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000168
186 TN10 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000180
187 TN9 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000171
188 TN9 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000195
189 TN9 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000280
190 TN8 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000258
191 TN8 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000222
192 TN7 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000196
193 TN7 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000219
194 TN7 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000210
195 TN6 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000166
196 TN6 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000236
197 TN5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000243
198 TNS SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000245
199 TN4 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000191
200 TN4 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000273
201 TN3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000239
202 TN3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000265
203 TN2 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000194
204 TN2 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000230
205 TN2 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000207
206 TN1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000270
207 TN1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000159
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208 TS10 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000177
209 TS10 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000300
210 TS10 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000269
211 TS9 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000182
212 TS9 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000295
213 TS8 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000167
214 TS8 SWITCH CISCO | €9200-48P ) 5151000214000284
215 TS8 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000188
216 TS7 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000289
217 TS7 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000296
218 TS7 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000189
219 TS6 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000279
220 TS6 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000309
221 TS5 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000268
222 TS5 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000169
223 TS4 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000262
224 TS4 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000227
225 TS3 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000228
226 TS3 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000271
227 TS2 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000229
228 TS2 SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000226
229 TS2 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000178
230 TS1 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000252
231 TS1 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000264
232 TS1 SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000237
233 | SOTANOSITE SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000253
234 | SOTANO SITE SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000308
235 | SOTANOSITE SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000298
236 DOMO PB SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000374
237 DOMO PB SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000192
238 TN3 CORE CISCO | C9500-48Y4C 1 5151000114000010
239 TS3 CORE CISCO | C9500-16X-A 1 5151000114000028
240 TS3 CORE CISCO | C9500-16X-A 1 5151000114000029
241 | SOTANO SITE CORE CISCO | C9500-48Y4C 1 5151000114000018
242 | SOTANOSITE CORE CISCO | C9500-48Y4C 1 5151000114000009
243 SOTANO ACCESS POINT | CISCO A'R’ﬁ*_)sgsoz" g 5311000780000012
244 PISO_PB ACCESS POINT | CISCO A'R'ifsoz" 1 5311000780000075
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= I-
245 AUDITORIO ACCESS POINT | cisco | AR ﬁ?ﬁgoz 1 5311000780000231
246 PISO_PB ACCESS POINT | CISCO A'R'AA%SOZ" i 5311000780000087
PB_SALA AIR-AP2802I-

—IAEA_ 11000780000234

247 | CONSTITUCIONAL | ACCESS POINT | CISCO ijors 1 531100078
248 | PB_SALA_JUNTAS | ACCESS POINT | CISCO A'R'f\\l'_)jsoz" 1 5311000780000232
249 PB ACCESS POINT | CISCO A'R”zfgsoz" 1 5311000780000064
250 | PB_PRESIDENCIA | ACCESS POINT | CISCO A'R'ﬁfsoz" 1 5311000780000242
251 | FEDEICOMISO | ACCESS POINT | CISCO A'R'ﬁy_’goz" 1 5311000780000227
252 P1_CP3 TELEPRESENCIA | CISCO | CP-DX80-K9 1 5151000414000004
253 P_CP5 TELEPRESENCIA | CISCO | CP-DX80-K9 1 5151000414000006
254 P2_CP4 TELEPRESENCIA | CISCO | CP-DX80-K9 1 5151000414000001
255 PAT 230 _P4 | TELEPRESENCIA| CISCO | CP-DX80-K9 1 5151000414000003
256 SALA CONST SWITCH CISCO | C9200-48P-E 1 5151000214000170
257 DOMO P1A SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000395
258 DOMO P1A SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000396
259 DOMO P1A SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000397
260 DOMO P1A SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000398
261 DOMO P1B SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000399
262 DOMO P1B SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000400
| [ 263 DOMO P1B SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000405
|| 264 DOMO P2C SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000410
|| 265 DOMO P2C SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000416
‘\ 266 DOMO P2C SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000418
|| 267 DOMO P2D SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000420
\ 268 DOMO P2D SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000421
269 DOMO P2D SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000423
270 SITE DOMO SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000425
271 SITE DOMO SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000428
272 SITE DOMO SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000429
273 SITE DOMO SWITCH CISCO | (€9200-48P 1 5151000214000432

(
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B )
274 PISO 20 SWITCH | CISCO €9200-48P | 5151000214000605
275 PISO 20 SWITCH | CISCO C9200-48P il 5151000214000627
276 PISO 20 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000545
277 PISO 20 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000543
278 PISO 20 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000575
279 PISO 20 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000604
280 PISO 20 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000626
281 PISO 20 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000544
282 PISO 20 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000576
283 PISO 18 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000625
284 PISO 18 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000541
285 PISO 18 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000573
286 PISO 18 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000602
287 PISO 18 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000624
288 PISO 18 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000542
289 PISO 18 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000574
290 PISO 18 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000603
291 PISO 16 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000540
292 PISO 16 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000572
293 PISO 16 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000601
294 PISO 16 SWITCH | CISCO €9200-48P il 5151000214000623
295 PISO 16 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000539
296 PISO 16 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000571
297 PISO 16 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000600
298 PISO 16 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000622
299 PISO 14 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000538
300 PISO 14 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000570
301 PISO 14 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000599
302 PISO 14 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000537
303 PISO 14 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000569
304 PISO 14 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000598
305 PISO 14 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000621
306 PISO 12 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000536
307 PISO 12 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000620
308 PISO 12 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000568
309 PISO 12 SWITCH | CISCO C€9200-48P 1 5151000214000597
310 PISO 12 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000535
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311 PISO 12 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000567
312 PISO 12 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000596
313 PISO 12 SWITCH | CISCO €9200-48P i 5151000214000619
314 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000534
315 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000566
316 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000595
317 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000618
318 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000533
319 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000565
320 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000594
321 PISO 10 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000617
322 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000532
323 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000564
324 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000593
325 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000616
326 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000531
327 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000563
328 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000592
329 PISO 8 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000615
330 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000530
331 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000591
332 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000562
333 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000614
334 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000529
335 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000561
336 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000613
337 PISO 6 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000590
338 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000528
339 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000560
340 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000589
341 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000612
342 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000629
343 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000527
344 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000559
345 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000588
346 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000611
347 PISO 4 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000628
348 PISO 3 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000526
349 PISO 3 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000558
v11-25
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350 PISO 3 SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000587
351 PISO 3 SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000524
352 PISO 3 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000556
353 PISO 3 SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000585
354 PISO 2 SWITCH | CISCO 9200-48P 1 5151000214000525
355 PISO 2 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000557
356 PISO 2 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000586
357 PISO 2 SWITCH | CIsco C9200-48P 1 5151000214000610
358 PISO 2 SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000523
359 PISO 2 SWITCH | CIsco 9200-48P 1 5151000214000555
360 PISO 2 SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000584
361 PISO 2 SWITCH | CISCO 9200-48P 1 5151000214000609
362 2 SITE SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000519
363 2 SITE SWITCH | CISCO 9200-48P 1 5151000214000551
364 2 SITE SWITCH | CIsco C9200-48P 1 5151000214000581
365 2 SITE SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000522
366 2 SITE SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000554
367 2 SITE SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000583
368 2 SITE SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000549
369 PISO 1 SWITCH | CIsco €9200-48P 1 5151000214000521
370 PISO 1 SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000553
371 PISO 1 SWITCH | cIsco €9200-48P 1 5151000214000608
372 PISO 1 SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000582
373 MZ PISO 1 SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000520
374 MZ PISO 1 SWITCH | CIsco C9200-48P 1 5151000214000552
375| B O;/'\%E“SA PF | switen | asco C9200-48P 1 5151000214000518
376 7P O;ﬂ%“sp‘ OF 1 switen | aisco 9200-48P 1 5151000214000550
377| PBOFICIALIADE 1 g\yiren | cisco C9200-48P 1 5151000214000580
PARTES
37g| PBOFICIALADE 1 gwiren | aisco €9200-48P 1 5151000214000607
PARTES
379| PBOFICIALADE 1 giren | aisco €9200-48P 1 5151000214000547
PARTES
g | "o ONCALUNEE | eupren | cisco C9200-48P 1 5151000214000578
PARTES
3g1| PBOFICIALIADE 1 gwiren | cisco €9200-48P 1 5151000214000606
PARTES
382 SOTANO SWITCH | cisco C9200-48P 1 5151000214000546
v1.1-25 ¥ 19
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383 SOTANO SWITCH | cIsco 9200-48P 1 5151000214000577

384 SOTANO SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000548

385 SOTANO SWITCH | CISCO C9200-48P 1 5151000214000579

386 2SITE CORE | CISCO |  €9500-48Y4C 1 5151000114000030

387 2 SITE CORE | CISCO |  €9500-48Y4C 1 5151000114000031

388| 22 (PRESIDENCIA) /:,COC”E\,STS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 1 5311000780000351
ACCESS

389| 22 (PRESIDENCIA) | “, > | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 1 5311000780000421
21 (JUZGADO 59 | ACCESS

390 ekl poinT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000352
21 (JUZGADO 74 | ACCESS

391 il poinr | CISCO | AIR-AP2802I-A-k9 1 5311000780000381
21 (JUZGADO 66 | ACCESS

392 o poiNT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000410
20 (JUZGADO 56 | ACCESS

393 cviL) poiNT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000411
20 (JUZGADO 53 | ACCESS

394 i) o | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 1 5311000780000412
20 (JUZGADO 50 | ACCESS

395 cviL) poiNT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 1 5311000780000353
19 (JUZGADO 48 | ACCESS

396 cviL) poinT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000382
19 (JUZGADO 43 | ACCESS

397 cvIL) poinT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000413
19 (JUZGADO 75 | ACCESS

398 aviL) poiNT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000383
18 (JUZGADO 5 DE | ACCESS

399| roCESO ESCRITO) | POINT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000356
18 (JUZGADO 26 | ACCESS

400 aviL) poiNT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 1 5311000780000354
18 (JUZGADO 37 | ACCESS

401 e poiny | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000385
17 (JUZGADO 3 DE | ACCESS

402 | e ocESD ESCRITO) | poINT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000372
17 (JUZGADO 73 | ACCESS

403 S poinT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000384
17 (JUZGADO 72 | ACCESS

404 Vi) poinT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000414
16 (JUZGADO 69 | ACCESS

- -A-K 078000041
405 cviL) poinT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 1 5311000780000416
v1.1-25
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a06| 16V UCZI\%;)O 70 ‘:)COC@STS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000417
qo7| 180 UCZIS{S)O 7 A;COCIESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000357
408 | 15 (MEDIACION) /;%CIESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000415
a00| *° (Juczl\(jﬁ)Do 03 /;COC”E\ISTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000358
a10| ° “UCZI\G”'?;)O 68 icoﬁinsTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000480000388
s1| éf\L/JIZLGOARa?)AO /;COCIESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000360
a12| M C(:\tJIiGOARDA(l)_)A'Z /;((:)CIESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000359
a13| C(f\L/JIZL%ARi?)M /;COCIESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000391
a1a| B2 c(:\t/leLGoARSx(i)g 2 ﬁg‘lf\? CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000386
as| B C(:\llleLGOARi?)” /;COCIESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000389
a16| 13 C(i\L/JIZLGOA R‘ﬁfg /;COC'ESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000394
a17| ° C(:\L/JIZL%ARiCz)S e /:COCIESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000423
a18| c(f\L/J|ZLGoAR?§)3 . /;COC&STS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000365
a19| 2 C(lj\l/Jlf_GOARDA(z)M APCOCIENSTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000418
420 llc(lj\l}JIZLGOAR?AOL)ZS ‘I\%ESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000387
a21| 1! éltﬁjfggif)n AF%ESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000395
a2| M élt?fgﬁif)zg /;COC'ESTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000390
%23 10&*58‘;2?)20 Mty | CISCO | AIR-AP28021-AK9 5311000780000393
a2a| 0 éli/lffgﬁif)zz fé;ENSTS CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000422
435 éli/lffgﬁif)m ﬁ;i;s CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000419
a26| 9 (cf\L/JiGoAR?AOL )15 ‘;(;ENS‘TS‘ CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000361
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9 (JUZGADO 17 | ACCESS

427| ~ Q\iL oRaL ) poINT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000364
9 (JUZGADO 19 | ACCESS

a8 oo ORAL) poinT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000424
8 (JUZGADO 10 | ACCESS

azgf =y ORAL poiNT | C1SCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000366
8 (JUZGADO 12 | ACCESS

430l o ORAL) poNT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000362
8 (JUZGADO 14 | ACCESS

31 " L ORAL) poINT. | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000368
7 (JUZGADO 5 ACCESS

32| o0 ORAL) poinT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000398
7 (JUZGADO 7 ACCESS

433 oL ORAL) poinT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000420
7 (JUZGADO 9 ACCESS ,

a3a) o ORAL) poNT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000363
6 ( CONSULTORIO | ACCESS

435 MEDICO | poinT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000392
6 (JUZGADO 2 ACCESS

436 CIVIL ORAL ) poNT | C1SCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000369
6 (JUZGADO 4 ACCESS

37| "o ORAL) poNT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000427
5 (PASILLO DE ACCESS

438 JUECES IZQUIERDA) | pOINT | C1SCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000396
5 (PASILLO DE ACCESS

R PUNTA) poinT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000367
5 (PASILLO DE ACCESS

440 JUECES DERECHA) | poINT | CISCO | AIR-AP28021-A-k9 5311000780000401
4 ( AREAS ACCESS

2 SALAS) | poinT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000371
4 ( AREAS ACCESS

442 COMUNES SALAS | | poINT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000429
4 (DIRECCION DE | .

443 RECURSOS poinT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000425
MATERIALES )
4 (DIRECCIONDE |

444 RECURSOS poinT | C1SCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000397
MATERIALES )
4 (DIRECCION DE |

445 RECURSOS poINT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000399
MATERIALES )
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vl1-25

3 (DIRECCIONDE | oo
446 RECURSOS ooy | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000426
FINANCIEROS )
3(DIRECCION DE |, rec
447 RECURSOS sony | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000378
FINANCIEROS )
3 (DIRECCION DE |, oo
448 RECURSOS oy | CISCO | AIR-AP2802I-AKS 5311000780000370
FINANCIEROS )
3 (PASILLO DE ACCESS
449 | | e s ZQUIERDA) | POINT CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000400
3 (PASILLO DE ACCESS
450|  |1\ECES PUNTA) ot | C1SCO AIR-AP28021-A-K9 5311000780000408
3 (PASILLO DE ACCESS
;s -A- 4
451| | JECEs DERECHA) | POINT CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000428
ACCESS
452 2 ( SITE) sony | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000376
ACCESS
453| 2 (PAGADURIA) oy | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000406
2 (OFICIALIADE |\ o
454|  PARTES DE D. somt | C1S€O AIR-AP28021-A-K9 5311000780000435
JURIDICA )
2 (DIRECCIONDE |\ - ccc
455 POLITICA oy | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000436
SALARIAL)
2 ( DIRECCION ACCESS
. -A- 311000780000407
456 ORIDIERS ot | €1SCO AIR-AP28021-A-K9 53110007800
2 ( DIRECCION ACCESS
7 IS AIR-AP28021-A-K9 5311000780000377
45 JURIDICA ) point | E1°C© 5
MEZZ 2 ( ACCESS
: -A- 1000780000403
458| Ll ANEACION) oy | CISCO | AIR-AP28021-AK9 5311000780000
MEZZ 2 ( ACCESS
3 -A- 4
A5 o anERAEION o | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 531100078000037
MEZZ 2 (CONTROL | ACCESS
, A 1000780000432
460 | "\ e ICULAR ) oot | C1S€O AIR-AP28021-A-K9 5311000780000
ACCESS
461| MEZZ1(DEOMS) | ‘o0 = | CISCO AIR-AP28021-A-K9 5311000780000380
ACCESS
462 | MEZZ1(DEOMS) | ‘o | CISCO | AIR-AP2802I-AK9 5311000780000438
ACCESS
463| MEZZ1(DEOMS) | ‘o > | CISCO | AIR-AP2802I-AK9 5311000780000409
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1(DIRECCION DE | o
464 RECURSOS poINT | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000431
HUMANOS )
1(DIRECCIONDE | o
465 RECURSOS poINT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000373
HUMANOS )
1(DIRECCION DE | -
466 RECURSOS poiNT | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000433
HUMANOS )
ANEXO
(SUBDIRECCION DE | ACCESS
467 | L ELACIONES poing | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000375
LABORALES)
ANEXO
(SUBDIRECCION DE | ACCESS
468 NS poiny | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000404
LABORALES)
ANEXO
(SUBDIRECCION DE | ACCESS
469 | L CIONES poinr | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000405
LABORALES)
PB (OFICIALIADE | ACCESS
0] Grnree COMUN) | pomnt | CISCO | AIR-AP28021-A-K9 5311000780000434
PB
ACCESS
471 | (CONSIGNACIONES CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000379
POINT
CIVILES)
PB ACCESS
472 | (CONSIGNACIONES CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000437
POINT
CIVILES)
ACCESS
473 | PB (AREACOMUN) | “ = ™ | CISCO | AIR-AP2802I-A-K9 5311000780000210
474 PB SWITCH | CISCO €9200-48P 5151000214000462
475 PB SWITCH | CISCO €9200-48P 5151000214000334
476 PB SWITCH | CISCO €9200-48P 5151000214000363

477 | P1 ORALIDAD IDF | SWITCH 3COM 3CR17562-91 1 11800500126
478 | PBEJECUCION |SWITCH | ENTERASYS | B5G124-48P2 1 5651000302000010-18
479| PBEJECUCION |SWITCH | ENTERASYS | B5G124-48P2 5651000302000010-19
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480 SUTAND SWITCH | ENTERASYS | C5K125-24P 1 5651000302000011-348
ANTIGUO
SOTANO
481 SWITCH | ENTERASYS | (C5K125-24P 1 5651000302000011-346
ANTIGUO
SOTANO
482 AHIGUG SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000336
S4 MATRIX S-
483| PBEJECUCION | CORE | ENTERASYS | o0 oy bR 1 5651000302000010-17
484 | PB ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-24P 1 5151000214000503
485 | P1 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-24P 1 5151000214000517
486 | P1 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-24P 1 5151000214000347
487 | P1 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO C9200-24P 1 5151000214000371
488 | P1 ORALIDAD C.C | SWITCH CISCo €9200-48P i 5151000214000288
489 | P1 ORALIDAD C.C | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000355
490 | P1 ORALIDAD C.C | CORE CISCo C9500-48Y4C 1 5151000114000007
491 | P1 ORALIDAD C.C | CORE CISCO C9500-48Y4C 1 5151000114000004
492 | P2 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000162
493 | P2 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000297
494 | P2 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000372
495 | P2 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000283
496 | P2 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000508
497 | P2 ORALIDAD C.C | SWITCH CIsco C9200-48P 1 5151000214000361
498 | P2 ORALIDAD C.C | SWITCH CISCO €9200-48P 9% 5151000214000292
499 | P3 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000172
500 | P3 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000190
501 | P3 ORALIDAD IDF | SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000356
502 | P3 ORALIDAD IDF |SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000362
503 | P3 ORALIDAD C.C | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000360
504 | P3 ORALIDAD C.C |SWITCH clsco C9200-48P | 5151000214000345
505 | P1 IDF EJECUCION | SWITCH CIsco C9200-48P 1 5151000214000414
506 | P1 IDF EJECUCION | SWITCH CISCo C9200-48P 1 5151000214000251
507 | P2 EJECUCION IDF | SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000435
508 | P2 EJECUCION IDF | SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000486
PB ORALIDAD X450-G2-24P-
509 ST SWITCH| EXTREME Seafvpiuinl 1 5651000210000002-4
PB ORALIDAD X450-G2-48P-
510 COTV SWITCH | EXTREME patinp 1 5651000210000002-35
511| P2 ORALIDAD IDF |SWITCH| EXTREME il 1 5651000210000002-22
10GE4-Base
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512 | P1 EJECUCION C.C | SWITCH| EXTREME | <320-G2-24P- 5651000210000002-13
10GE4-Base
513 | PB ANTIGUO IDF |SWITCH| EXTREME | *3°0-G2-24P- 5651000210000002-8
10GE4-Base
514 P“L;ZUGE’?/%O 40 1 switen CISCO C9200-48P 5151000214000409
515 SOTANO SWITCH | ENTERASYS | A2H124-24P 5191000080000007-361
SOTANO
516 eTicl SWITCH CISCO C9200-24P 5151000214000499
P2 JUZGADO 11
517 ANTICTD SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000452
518 | PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000165
519| PB ANTIGUO IDF | SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000430
SOTANO
520 ANTICUD SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000433
SOTANO
521 pefiision) SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000438
SOTANO
522 e SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000440
SOTANO
523 NeE SWITCH CISCO €9200-48P 5151000214000446
SOTANO
524 A SWITCH CISCO €9200-48P 5151000214000448
55| PLANTIGUO oy ireh CISCO €9200-48P 5151000214000449
CAJERO
co6| = ST ela SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000453
CAJERO
5270 W EANIISLO SWITCH CISCO €9200-48P 5151000214000457
CAJERO
gzg| [1LANTIGUO SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000459
CAJERO
529 PLANTIGUO 1o ren CISCO €9200-48P 5151000214000461
CAJERO
P1JUZGADO 1
530 NTICUD SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000463
P1JUZGADO 1
531 TICUD SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000464
P1JUZGADO 1
532 ATcUs SWITCH CISCO €9200-48P 5151000214000466
P1JUZGADO 1
533 ANTIEUG SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000468

v1.1

-25

/( 2




ﬁ

PJCDMX

PODER JUDICIA

E MEXIC

TSJCDMX

=
Fl GESTION TECNOLOGICA
| .

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO TSJCDMX/LPN-008/2025
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DEL TSJCDMX (GRUPO UNO)
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ANEXO “A”

P2 JUZGADO 11
534 ANTIELG SWITCH CISco C9200-48P 1 5151000214000469
P2 JUZGADO 11
535 SRIFIEE SWITCH CISCO C9200-48P i) 5151000214000473
P2 JUZGADO 11
-4
536 AN SWITCH CISCO C€9200-48P 1 5151000214000474
537 | PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000475
538 | PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000479
539 | PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000487
540| PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000491
541 " “rﬂlZUGE/;%O %0 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000492
542 P L;JZUGE/\\/%O 4 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000493
543 il L;ZUGE/\*/%O 0 SWITCH CISCO C9200-48P | 5151000214000494
544 P %ZUGE?/%O e SWITCH CIsco C9200-48P 1 5151000214000495
545 P L;ZUGE@%O 4 SWITCH CISco €9200-48P 1 5151000214000417
546 L FIOCALIA SWITCH CISco €9200-48P 1 5151000214000413
NUEVO
547 PlNFlIJSECVAOL i SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000382
548 PlNFL'JSECVAOL i SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000186
549 PlNFL'JSECVAOL A SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000185
550 Pl JUNZU?/%O = SWITCH CIsco C9200-48P 1 5151000214000426
P1JUZGADO 38 X450-G2-48P-
551 NUEVO SWITCH | EXTREME 10GES 1 5651000210000002-37
P1JUZGADO 38 X450-G2-48P-
552 NUEVO SWITCH| EXTREME TOGEA 1 5651000210000002-34
P1JUZGADO 38 X450-G2-48P-
553 ——" SWITCH| EXTREME et 1 5651000210000002-36
P1JUZGADO 38 X450-G2-48P-
554 NUEVO SWITCH| EXTREME GER i 5651000210000002-41
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
555 MRS SWITCH| EXTREME DG EA RS 1 5651000210000002-15
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
556 NUEB SWITCH| EXTREME 1 0EEA Base 1 5651000210000002-38
v1.1-25
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“DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
557 Pinpedol SWITCH| EXTREME e 1 5651000210000002-40
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
558 NED SWITCH| EXTREME iyl 1 5651000210000002-7
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
559 NUEVO SWITCH| EXTREME OCEA e 1 5651000210000002-6
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
560 e SWITCH| EXTREME L0GEA Base 1 5651000210000002-9
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
561 NUEO SWITCH| EXTREME T 1 5651000210000002-1
P1JUZGADO 38 X450-G2-24P-
562 BTG SWITCH| EXTREME OCEL Eac 1 5651000210000002-10
563 PB OFICINA SWITCH| EXTREME | *4°0-G2-24P- 1 5651000210000002-17
10GE4-Base
564 PB OFICINA SWITCH| ExTREme | *420-G2-24P- 1 5651000210000002-19
10GE4-Base
565 PB OFICINA SWITCH| ExTREme | ¥4°0-6G2-24P- 1 5651000210000002-30
10GE4-Base
566 PB OFICINA switcH| ExtReme | *4290:62-24P- 1 5651000210000002-16
10GE4-Base
567 PB OFICINA SWITCH| ExTREmE | *4°0-G2-24P- 1 5651000210000002-20
10GE4-Base
568 PB OFICINA SWITCH| ExTREmE | X4°0-G2-24P- 1 5651000210000002-24
10GE4-Base
569 PB OFICINA SWITCH| EXTREME | (4°0-G2-24P- 1 5651000210000002-18
10GE4-Base
570| PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000203
571| PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO €9200-24P 1 5151000214000497
572| PBSITENUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000208
573| PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000482
574| PBSITE NUEVO |SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000415
575 SITE CORE CISCO C9500-40X 1 5151000114000001

576 ORALIDAD 1 SITE CORE CISCO 48Y4C 5151000114000014
C9500-
577 ORALIDAD 1 SITE CORE CISCO 48Y4C 5151000114000005
(
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EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO A4S0
578 SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000004-2
57
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO i
579 SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000004-3
57
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO PR
580 SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-3
57
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO g
581 SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000006-15
56
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO A4S
582 SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000006-16
56
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO 450
583 SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-4
56
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO Aol
584 SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000006-13
55
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO SRt
585 SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-33
55 .
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO X450-
586 SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-27
55
10GE4
EDIFICIO NUEVO 1 JUZGADO i
587 SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-26
55
10GE4
X450-
588| EDIFICIO NUEVO SITEPB | SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000006-12
10GE4
X450-
589 | EDIFICIO NUEVO SITEPB | SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000006-11
10GE4
SWITCH A0
590| EDIFICIO NUEVO SITE PB EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-18
10GE4
X450-
591 BRI ST AN RIELC SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000003-37
JUZGADO 4
10GE4
v1.1-25 29
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X450-
s92|  EDIFICIOANTIGUO D g ren | exTreme | G2-ase- 5651000210000003-13
JUZGADO 4
10GE4
X450-
s93|  FOWFICOANTIGUO L qyirep | exTRemE | G2-24p- 5651000210000003-20
JUZGADO 4
10GE4
X450-
s94|  COFICIOANTIGUOL 1 g\ e | exTreme | G2-24p- 5651000210000003-12
JUZGADO 4
10GE4
X450-
so5|  COFICIOANTIGUOL 1 vy irch | exTremE | G2-24p- 5651000210000003-10
JUZGADO 4
10GE4
X450-
so6|  TOMCIOANTIGUOL G\ iren | exTREME | G2-24- 5651000210000003-40
JUZGADO 4
10GE4
: X450-
s97|  EOWFICIOANTIGUO L g\ iren | exTREME | G2-24p- 5651000210000003-29
JUZGADO 17
10GE4
X450-
sog|  COIFICIOANTIGUO L oy ren | exTREME | G2-24p- 5651000210000003-28
JUZGADO 17
10GE4
X450-
s9g|  FOIFICIOANTIGUO L 1 g\ iy | exTRemE | G2-24p- 5651000210000003-6
JUZGADO 17
10GE4
X450-
goo|  EDIFICIOANTIGUOL g\ e | exTREME | G2-48p- 5651000210000003-36
JUZGADO 17
10GE4
X450-
go1|  COWFICOANTIGUOL oy iren | exTremE | G2-a8p- 5651000210000003-39
JUZGADO 17
10GE4
X450-
go2| COVICOANTIGUO L f g\ e | exTremE | G2-a8p- 5651000210000003-41
JUZGADO 26
10GE4
X450-
go3|  CDIFICOANTIGUOL oy rep | exTrRemE | G2-agp- 5651000210000003-35
JUZGADO 26
10GE4
X450-
goa|  COWFICOANTIGUOL oy rep | exTRemE | G2-a8p- 5651000210000003-34
JUZGADO 26
10GE4
EDIFICIO ANTIGUO 1 X430-
605 SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-32
JUZGADO 26
10GE4
vi1-25
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“DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
X450-
EDIFICIO ANTIGUO 1
606 wIT -48p- g
JUZGADD 22/NUEVAS SaLas | SWITCH | EXTREME | G2-48P 5651000210000003-38
10GE4
X450-
EDIFICIO ANTIGUO 1
607 | | ,7GADO 22/NUEVAS SALAS | SWITCH | EXTREME | G2-48P- 5651000210000004-4
10GE4
X450-
EDIFICIO ANTIGUO 1
608 | | 176ADO 22/NUEVAS SaLas | SWITCH |EXTREME | G2-48P- 5651000210000009-1
10GE4
X450-
EDIFICIO ANTIGUO 1
609 | |1 17GADO 22/NUEVAS SALAS | SWITCH | EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-15
10GE4
X450-
EDIFICIO ANTIGUO 1
610| | 7GADO 22/NUEVAS SALAs | SWITCH | EXTREME | G2-24p- 5651000210000003-2
10GE4
X450-
EDIFICIO ANTIGUO 1
611| | 7cADO 22/NUEVAS SALAs | SWITCH [EXTREME | G2-24P- 5651000210000003-1
10GE4
C9200-
612 ORALIDAD 1 SITE SWITCH | CISCO | 5 5151000214000510
C9200-
613 ORALIDAD 1 SITE SWITCH | CISCO | s 5151000214000342
C9200-
614 ORALIDAD 1 SITE SWITCH | CISCO | en 5151000214000285
ORALIDAD 2 CUARTO DE €9200-
615 CORTRG: SWITCH | CISCO | s 5151000214000378
ORALIDAD 2 CUARTO DE €9200-
616 EBHTRG SWITCH | CISCO | o5 5151000214000213
ORALIDAD 2 CUARTO DE €9200-
617 iyl SWITCH | CISCO | ep 5151000214000301
ORALIDAD 2 CUARTO DE C9200-
618 CONTROL SWITCH | CISCO | s 5151000214000187
ORALIDAD 2 CUARTO DE C€9200-
619 CONTROL SWITCH | CISCO | s 5151000214000161
C9200-
620 ORALIDAD 1 IDF SWITCH | CISCO 48P 5151000214000160
€9200-
621 ORALIDAD 1 IDF SWITCH | CISCO | s 5151000214000200
C9200-
622 ORALIDAD 1 IDF SWITCH | CISCO | o5 5151000214000217
C9200-
623 ORALIDAD 2 IDF SWITCH | CISCO | s 5151000214000204
v1.1-25
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“DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
C9200-
624 ORALIDAD 2 IDF SWITCH | CIsco | o0 1 5151000214000352
€9200-
625 ORALIDAD 2 IDF SWITCH | CISCO | 0 1 5151000214000354
€9200-
626 ORALIDAD 2 IDF SWITCH | Cisco | o0 1 5151000214000370
€9200-
627 ORALIDAD 2 IDF SWITCH | CISCO | 0 1 5151000214000350
C9200-
628 ORALIDAD 3 IDF SWITCH | CIsco | — o0 1 5151000214000176
C9200-
629 ORALIDAD 3 IDF SWITCH | CISCO | o0 1 5151000214000346
€9200-
630 ORALIDAD 3 IDF SWITCH | Cisco | 0 1 5151000214000173
€9200-
631| ARCHIVOJUDICIALLIDF | SWITCH | CISCO | ~ o/ 1 5151000214000455
C9200-
632|  ARCHIVOJUDICIALLIDF | SWITCH | CISCO | < 1 5151000214000472
€9200-
633 EJCUCION SITE PB SWITCH | CIsco | 0 1 5151000214000277
€9200-
634 EJCUCION SITE PB SWITCH | Cisco | 0 1 5151000214000369
€9200-
635 EJCUCION SITE PB SWITCH | cisco | 0 1 5151000214000306
C9200-
636 EJCUCION SITE PB SWITCH | CIsco | o0 1 5151000214000201
EJECUCION 1 CUARTO DE C9200-
637 STl SWITCH | cisco | = 0 1 5151000214000221
EJECUCION 1 CUARTO DE €9200-
638 eSiol SWITCH | CIsco | <0 1 5151000214000215
EJECUCION 1 CUARTO DE €9200-
639 CONTROL SWITCH | CISCO | o0 1 5151000214000375
EJECUCION 1 CUARTO DE C9200-
640 e SWITCH | CIsco | 0 1 5151000214000358
EJECUCION 1 CUARTO DE €9200-
641 CONTROL SWITCH | CIsco | o0 1 5151000214000199
EJECUCION 2 CUARTO DE €9200-
642 o aral SWITCH | CIScO | 0 1 5151000214000209
EJECUCION 2 CUARTO DE C9200-
643 Nl SWITCH | Cisco | 0 1 5151000214000206
EJECUCION 2 CUARTO DE €9200-
644 CONTROL SWITCH | CIscO | o0 1 5151000214000175
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EJECUCION 2 CUARTO DE €9200-
645 EBATRBL SWITCH | CISCO posh 1 5151000214000272
ACCESS Al
646 | EDIFICIO_ANTIGUO_SOTANO | *, = =" | CISCO AP3802I- 1 5311000780000127
A-K9
ACCESS AlR
647 | NAVE DOCTORAZAMORA | ", = | CISCO | AP3802I- 1 5311000780000110
A-K9
648 SITE SWITCH | CISCO Cié(;o' 1 5151000214000489
649 SITE SWITCH | CISCO Ciﬁo' 1 5151000214000439
€9200-
650 ORALIDAD 1 SITE SWITCH | CISCO i 1 5151000214000223

BICACIO|
651 EDIFICIO ;/ZJ/? PLANTA SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-1
652 | EDIFICIO VIEJO PISO1 | SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-2
653 | EDIFICIO VIEJOPISO1 | SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-19
654 | EDIFICIO VIEJOPISO1 | SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-3
655 | EDIFICIO VIEJO PISO 1 | SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-4
EDIFICIO VIEJO
iz 2 03-
656 FISCALIA PISO 1 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-5
EDIFICIO VIEJO
657 FISCALIA PISO 1 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-6
EDIFICIO VIEJO
658 FISCALIA PISO 1 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-7
EDIFICIO VIEJO
659 FISCALIA PISO 1 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-8
EDIFICIO VIEJO
660 FISCALIA PISO 1 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-9
EDIFICIO EJECUCION
661 ALA A PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-10
EDIFICIO EJECUCION
662 ALA A PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-11
EDIFICIO EJECUCION
663 ALA A PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-12
EDIFICIO EJECUCION
664 ALA A PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 1 5651000302000003-13
v1.1-25 33



» N7 54
F PJ@&M A . l“' GESTION TECNOLOGICA
» B PODER JUDICIAL g 15)COMX
CIUDAD DE MEXICO
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO TSJCDMX/LPN-008/2025
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DEL TSJCDMX (GRUPO UNO)
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“DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS”

EDIFICIO EJECUCION
- -14
665 ALA A PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 5651000302000003-1
EDIFICO EJECUCION
666 ALA B PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 5651000302000003-15
EDIFICO EJECUCION
667 ALA B PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 5651000302000003-16
EDIFICO EJECUCION
668 ALA B PISO 2 SWITCH 3COM 3CR17671-91 5651000302000003-17
669 EDIRCIO ZZ{S ELANTA SWITCH 3COM 3CR17671-91 5651000302000003-18
670 EDIFICSISOOR?UDAD SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000218
671 EDW'CSISOOR?LIDAD SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000216
672 ED!FICSISOOR?UDAD SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000339
EDIFICIO ORALIDAD
673 SITE PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000310
EDIFICIO ORALIDAD
674 SITE PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000193
EDIFICIO ORALIDAD
675 SITE PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000158
EDIFICIO ORALIDAD
676 SITE PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48pP 5151000214000214
EDIFICIO ORALIDAD
677 SITE PLANTA BAJA CORE CIsco C9500-48Y4C 5151000114000012
EDIFICIO ORALIDAD
678 SOTANO SEGURIDAD SWITCH CISCO C9200-24pP 5151000214000498
EDIFICIO ORALIDAD
679 SOTANO SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000456
EDIFICIO ORALIDAD
680 SOTANO SWITCH CISCO C9200-48P 5151000214000335
681 FRIEICIO OF ARG SWITCH | EXTREME | X450-G2-24P 5651000210000005-2
SOTANO
682 ENEIC TR TR0 SWITCH | EXTREME | X450-G2-24P 5651000210000005-4
SOTANO
683 EUIFICIO ORAUDAR SWITCH | EXTREME | X450-G2-24P 5651000210000005-3
SOTANO
684 cDIFICIO CHALIDAD SWITCH | EXTREME | X450-G2-24P 5651000210000005-9
SOTANO
685 ERIFIEIS ORALIDAD SWITCH | EXTREME | X450-G2-24P 5651000210000005-5
SOTANO
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EDIFICIO ORALIDAD X450-G2-48P-
686 <OTANO SWITCH |EXTREME |~ ~) 1 [5651000210000005-13
EDIFICIO ORALIDAD X450-G2-48P-
687 <OTANO SWITCH | EXTREME |~ 20 1 |5651000210000005-17

No. JBICACION | EQUIPO | MARCA| MODELO | CA __ INVENTARIO |
688 PISO 3 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000509
689 PISO 4 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000502
690 PISO 5 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000506
691 PISO 6 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000511
692 PISO 7 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000512
693 PISO 8 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000504
694 SOTANO SWITCH CISCO | C9200-24P i 5151000214000500
AIR-
695 PB_SOTANO ACCESS POINT | CISCO AP28021 1 5311000780000180
696 Piso_1 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000507
. AIR-
697 Piso_1 ACCESS POINT | CISCO AP2802| 1 5311000780000177
: AIR-
698 Piso_1 ACCESS POINT | CISCO AP2802| 1 5311000780000179
699 Piso_2 SWITCH CISCO | C9200-24P 1 5151000214000514
. AIR-
700 Piso_2 ACCESS POINT | CISCO AP2802I 1 5311000780000155
. AIR-
701 Piso_2 ACCESS POINT | CISCO AP2802I 1 5311000780000152
. AIR-
702 Piso_3 ACCESS POINT | CISCO AP2802] 1 5311000780000154
. AIR-
703 Piso_3 ACCESS POINT | CISCO AP2802| 1 5311000780000153
. AIR-
704 Piso_4 ACCESS POINT | CISCO AP2802I 1 5311000780000165
: AIR-
705 Piso_4 ACCESS POINT | CISCO AP2802| 1 5311000780000164
. AIR-
706 Piso_5 ACCESS POINT | CISCO AP2802 1 5311000780000151
. AIR-
707 Piso_5 ACCESS POINT | CISCO AP2802I 1 5311000780000163
AIR-
7 Pi
08 iso_6 ACCESS POINT | CISCO AP28021 1 5311000780000207
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, AIR-

709 Piso_6 ACCESS POINT | CISCO |, o0 5311000780000206
. AIR-

710 Piso_7 ACCESS POINT | CISCO | 00 5311000780000204
. AIR-

711 Piso_7 ACCESS POINT | CISCO | o0 5311000780000205
. AIR-

712 Piso_8 ACCESSPOINT | CISCO |, o0 5311000780000222
. AIR-

713 Piso_8 ACCESS POINT | CISCO | oo 5311000780000223

714 Piso_8 TELEPRESENCIA | CISCO | CP-DX80-K9 5151000414000008

715 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000443
716 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000424
717 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000434
718 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000470
719 SITE/PB CORE CISCO | C9500-48Y4C 1 5151000114000022
720 SITE/PB SWITCH CISCO C9200-48P il 5151000214000402
721 SITE/PB SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000476
722 SITE/PB SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000422
723 SITE/PB SWITCH EXTREME | X670-G2-48X 1 5651000210000006-18
724 | EDIFICIO GRIS/PB SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000366
725 PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P il 5151000214000266
726 PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000412
727 PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P a 5151000214000234
728 PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000157
729 PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000458
730 PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000164

731 PISO1 | SWITCH | CISCO €9200-48P 1

732| PISO1 | SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000379

733| PISO2 | SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000383

734| PISO2 | SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000290

735| PISO3 | SWITCH | CISCO €9200-48P 1 5151000214000359
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736 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000333
737 PISO 4 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000365
738 PISO 4 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000174
739 PISO 6 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000311
740 PISO 6 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000353
741 PISO 6 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000305
742 PISO 7 SWITCH | EXTREME Sl EH0IEZ-AS: 1 5151000276000046
10GE4-Base
743 PISO 7 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000212
744 PISO 7 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000294
745 PISO 7 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000302
746 PISO 8 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000343
747 PISO 8 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000313
748 PISO 9 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000348
749 PISO 9 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000211
750 PB SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000367
751 PB SWITCH CIsCO C9200-48P 1 5151000214000291
752 PB SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000340
753 PB CORE CISCO C9500-48Y4V-A 1 5151000114000003
754 PB CORE CISCO C9500-48Y4V-A 1 5151000114000002

FRAY SERVANDO 3

CACION | EQUIPO |MARCA| MODELO | CANTID, e
755 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000089
756 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000088
757 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000084
758 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000082
759 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000081
760 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000080
761 PISO 1 SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000074
762 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000087
763 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000086
764 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000085
765 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000083
766 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000079
767 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000078
768 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000077
769 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000076
770 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9300-P 1 5151000276000075
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771| PLANTABAJA | CORE | CISCO |C9500-48Y4C 1 5151000276000090

772 SITE CORE | CISCO | C9500-48Y4C 1 5151000276000091

773 SITE CORE | CISCO | C9500-48Y4C 1 5151000114000023

774 MDF SITE SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000328
775 MDF SITE SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000325
776 MDF SITE CORE CISCO C9500-48Y4C 1 5151000114000013
il MDF SITE CORE CISCO C9500-48Y4C 1 5151000114000016
778 MDF SITE SWITCH EXTREME | X450-G2-24P 1 5651000210000006-2
779 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000224
780 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000256
781 | PLANTA BAJA SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000225
782 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P il 5151000214000259
783 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000250
784 PISO 1 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000263
785 PISO 2 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000242
786 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000281
787 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000205
788 PISO 3 SWITCH CISCO €9200-48P il 5151000214000247
789 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P il 5151000214000320
790 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000255
791 PISO 3 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000233
792 PISO 4 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000244
793 PISO 4 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000317
794 PISO 4 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000330
795 PISO 4 SWITCH CISCO C€9200-48P 1 5151000214000274
796 PISO 4 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000329
797 PISO 4 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000254
798 PISO 5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000319
799 PISO 5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000357
800 PISO 5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000232
801 PISO 5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000235
802 PISO 5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000312
803 PISO 5 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000304
804 PISO 6 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000373
805 PISO 6 SWITCH CISCO C9200-48P 1l 5151000214000318
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806 PISO 6 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000249
807 PISO 6 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000326
808 PISO 6 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000287
809 PISO 6 SWITCH CISCO €9200-48P q 5151000214000299
810 PISO 7 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000260
811 PISO 7 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000321
812 PISO 7 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000314
813 PISO 7 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000368
814 PISO 7 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000384
815 PISO 7 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000332
816 PISO 8 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000240
817 PISO 8 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000327
818 PISO 8 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000324
819 PISO 8 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000282
820 PISO 9 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000331
821 PISO 10 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000315
822 PISO 10 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000316
823 PISO 10 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000351
824 PISO 10 SWITCH CISco C9200-48P 1 5151000214000275
825 PISO 11 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000231
826 PISO 11 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000349
827 PISO 11 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000381
828 PISO 11 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000322
829 PISO 12 SWITCH CISCO €9200-48P 1 5151000214000261
830 PISO 12 SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000323
831 PISO 12 SWITCH CISCO C9200-48P ! 5151000214000364
832 PISO 12 TELEPRESENCIA|  CISCO CS'R?((;M55' i 5211000240000017
833 PISO 9 SWITCH ENTERASYS | B5SK125-48P2 1 5151000276000042
ESCALERILLA
834 PISO9 SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 % 5151000276000011
ESCALERILLA
835 Blsidd SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 1 5151000276000014
ESCALERILLA
836 PIse 10 SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 1 5151000276000021
ESCALERILLA
837 b SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 1 5151000276000028
ESCALERILLA
838 asiin o SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 1 5151000276000027
ESCALERILLA
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839 Flag 1o SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000037
ESCALERILLA

840 ke SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000008
ESCALERILLA

841 PISOIO SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000036
ESCALERILLA

842 il SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000005
ESCALERILLA

843 PISOI0 SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000006
ESCALERILLA '

844 el SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000002
ESCALERILLA

845 Pisg SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000003
ESCALERILLA

846 AEh SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000004
ESCALERILLA

847 e SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000035
ESCALERILLA

848 et SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000034
ESCALERILLA

849 o SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000033
ESCALERILLA

850 iy SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000025
ESCALERILLA

851 Fis0 1 SWITCH ENTERASYS | B5K125-48P2 5151000276000026
ESCALERILLA

852| SOTANO 2 SWITCH CISCO €9200-48P 5151000214000278

853| SOTANO 2 SWITCH CISCO €9200-48P 5151000214000246

854| PLANTABAJA | ACCESSPOINT | CISCO A'R'ﬁ‘_’goz" 5311000780000189

855| PLANTABAJA | ACCESS POINT | CISCO A'R'ﬁ'_’}fgsoz" 5311000780000190

856 PISO 1 ACCESS POINT CISCO AlR-ﬁf’égOZl- 5311000780000193

857 PISO 1 ACCESS POINT |  CISCO A'R'ﬁl'_fsoz" 5311000780000192

858 PISO 3 ACCESS POINT | CISCO A'R'ﬁifggoz" 5311000780000187

859 PISO 3 ACCESS POINT |  CISCO A'R'ﬁ‘f’goz" 5311000780000188

860 PISO 4 ACCESS POINT |  CISCO A'R'gfggoz" 5311000780000252
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ANEXO “A”

AIR-AP2802I-

861 PISO 4 ACCESS POINT |  CISCO Siiis 1 5311000780000191
862 PISO 5 ACCESS POINT | CISCO A'R'ﬁ‘_);gsoz" 1 5311000780000251
863 PISO 5 ACCESS POINT CISCO A'R'Qfgsoz" 1 5311000780000253
864 PISO 6 ACCESS POINT CISCO A'R'ﬁ’:f:oz" 1 5311000780000194
865 PISO 6 ACCESS POINT CISCO A'R'ﬁifsoz" 1 5311000780000254
866 PISO 7 ACCESS POINT CISCO A'R'ﬁ‘_)égsoz" 1 5311000780000211
867 PISO 7 ACCESS POINT CISCO A'R'ﬁifgsoz" 1 5311000780000196
868 PISO 8 ACCESS POINT CISCO A'R'Qifsoz" 1 5311000780000212
869 PISO 8 ACCESS POINT CISCO A'R'ﬁ‘:fgoz" 1 5311000780000199
870 PISO 9 ACCESS POINT |  CISCO A'R'ﬁ':fgg REl 1 5311000780000197
871 PISO 9 ACCESS POINT |  CISCO A'R'Qfgoz" 1 5311000780000209
872 PISO 10 ACCESS POINT |  CISCO A'R'Qifsoz" 1 5311000780000208
873 PISO 10 ACCESS POINT CISCO A'R'ﬁl'_)zggoz" 1 5311000780000198
874 PISO 11 ACCESS POINT |  CISCO A'R":jifgoz" 1 5311000780000178
875 PISO 11 ACCESS POINT CISCO A'R'ﬁifsoz" 1 5311000780000217
876 PISO 12 TELEPRESENCIA|  CISCO CP-DX80-K9 1 5151000414000010
877 PISO 12 ACCESS POINT CISCO AIR-AP2802I 1 5311000780000062
878 PISO 12 ACCESS POINT CISCO AIR-AP2802I 1 5311000780000037
879 PISO 12 ACCESS POINT CISCO AIR-AP2802I 1 5311000780000134
880 PISO 12 ACCESS POINT CISCO AIR-AP2802I 1 5311000780000066
881 MDF SITE SWITCH CISCO C9200-48P 1 5151000214000481
~ 41
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ANEXO “A”

882

PISO_PB

ACCESS POINT

CISCO

AIR-
AP3802I-
A-K9

5311000780000038

883

PISO_PB

ACCESS POINT

CISco

AIR-
AP3802I-
A-K9

5311000780000061

884

PISO_1

ACCESS POINT

CIsco

AlR-
AP3802I-
A-K9

5311000780000035

885

SITE

CONTROLADORA

CISCO

AlR-
CT5520-K9

5151000326000001

886

SITE

CORE

CISCO

C9500-
48Y4C

5151000114000021

887

PB METRO

SWITCH

ENTERASYS

B5G124-
48P2

5151000276000041

888

PB FLAMA

SWITCH

ENTERASYS

C5K125-
48P2

5651000302000011-310

889

SITE

CORE

CISCO

C9500-
48Y4C

5151000114000019

890

IDF_P8

TELEPRESENCIA

CISCO

CP-DX80-
K9

5151000414000002

891

IDF_P8

TELEPRESENCIA

CISCO

CP-DX80-
K9

5151000414000009

892

IDF_P8

TELEPRESENCIA

CISCO

CP-DX80-
K9

5151000414000005

893

IDF_P8

TELEPRESENCIA

CISCo

Cs-
ROOMS5-
K9

5211000240000020

894

IDF_P8

TELEPRESENCIA

CISCO

CS-
ROOMS55-
K9

5211000240000022

895

IDF_P8

TELEPRESENCIA

CISCO

CS-
ROOMS5-
K9

5211000240000016

896

Piso 5

TELEPRESENCIA

CISCO

Cs-
ROOMS55-
K9

5211000240000021

897

Piso 5

TELEPRESENCIA

CISCO

CS-
ROOM70S-
K9

5211000240000018
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Cs-
898| Piso4 TELEPRESENCIA CISCO | ROOM70S- 1 5211000240000019
K9

899| Piso4 TELEPRESENCIA Cisco CP’E;(SO‘ | 5151000414000007
900|  SITE SERVIDOR CISCO FMCK196OO' 1 5151000070000006
901| N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000278
902| N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000289
903| N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000334
904|  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000286
905|  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000294
906| N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000301
907| N/A RADIO KEENWOOD | k-2000 1 5651000176000333
908|  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000270
909|  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000348
910  N/A RADIO KEENWOOD | k-2000 1 5651000176000297
911  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000288
912  N/A RADIO KEENWOOD | k-2000 1 5651000176000310
913  N/A RADIO KEENWOOD | k-2000 1 5651000176000332
914  N/A RADIO KEENWOOD | k-2000 1 5651000176000343
915  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000303
916| N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000344
917  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000262
918  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 q 5651000176000335
919  N/A RADIO KEENWOOD| k-2000 1 5651000176000296
920  N/A RADIO KEENWOOD | k-2000 1 5651000176000280
921|  SITE SWITCH CIsco C4982p0_g' 1 5151000214000394
922| SITE SWITCH CISCO | C9200-48P 1 5151000214000427
923| PISO 10 CORE CISCo i 1 5151000114000026

24Y4C
924 | PISO 10 CORE CISCo €00- 1 5151000114000024

24Y4C
925| PISO 10 CORE CIsco e 1 5151000114000025

24Y4C
926| PISO 10 FIREWALL CISCO 2110 1 5191000452000005
927| PISO 10 SWITCH CISCO | C9200-48P 1 5151000214000341
928| PISO 10 SWITCH CISCO | C9200-48P 1 5151000214000197
929| PISO 10 SWITCH CISCO | C9200-48P 1 5151000214000183
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930|  SITE SWITCH CISCO | €9200-48P 1 5151000214000184
931| SITE SWITCH CISCO | C9200-48P 1 5151000214000181
MODULO DE
932|  SITE SEGURIDAD DE HSM NH2089 1 5151000052000002
HARDWARE
MODULO DE
933|  SITE SEGURIDAD DE HSM NH2089 1 5151000052000001
HARDWARE

GRUPO B “EQUIPOS EN PROCESO DE INVENTARIO”

NINOS HEROES 119

UBICACION EQUIPO MARCA | MODELO | CANTIDAD INVENTARIO
EN PROCESO DE
MDF SITE SWITCH CISCO | C3850-48P 1 INVENTARIO

NINOS HEROES 150

UBICACION EQUIPO MARCA | MODELO | CANTIDAD INVENTARIO
IDF'S SWITCH CISCO | C3850-24P 5 E"‘”\f’ngNﬁii?oDE
IDF'S . SWITCH CISCO | C3850-48P 76 E"‘”\‘f\’ng%‘i\SR?ODE
SITE CORE CISCO | C6807-XL 2 EN”\FI’VREON%E\SR?ODE
SITE CONTROLADORA | CISCO | CT5508 1 E"‘”\TVREON%E\SR?ODE

ADMINISTRACION DE GARANTIAS

5151000182000007
FIREWALL CISCO 2110 1 FRAY SERVANDO 32 5151000070000005

RUTEADOR CISCO 4451 1 FRAY SERVANDO 32

“El prestador del Servicio” debera gestionar las garantias del equipamiento que se encuentre
dentro del periodo de garantia con el fabricante en caso de que se requiera.

3.4. Configuracion y monitoreo de equipos de comunicacion, seguridad vy
comunicaciones unificadas

Las configuraciones minimas a implementar seran las siguientes:

‘\
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A) Configuracién requerida a implementar para equipos switch de tipo acceso y tipo
distribucion.

FUNCIONALIDAD . B

Habilitar SSH

Deshabilitar TELNET

Deshabilitar acceso por Web

Deshabilitar SNMPv1 y 2(previa autorizacién de la DEGT)
Habilitar usuario SNMPv3

Syslog server (hacia el servidor de Gestion)

Trap Receiver (hacia el servidor de Gestion)

VLAN hopping

Negar el tipo de frame que viene en el puerto del usuario, si este viene tagged y es un puerto de
usuario, el frame es descartado.

Supresion de Broadcast

Ataques de DoS hacia el equipo

FlowSetupThrottling, si se rebasa la cantidad de flows normales, el puerto de deshabilita o se
recibe un trap.
Deshabilitar STP en puerto de usuarios
Habilitar Span-Guard
e Evitar que se reciban BPDU en el puerto de un usuario y que permita cambiar el STP
actual y los puertos de Inter Switch Link como false
e que se mande un trap si ocurre
e habilitar spanguard de manera global
Actualizar Firmware
Deshabilitar Link Aggregation en puertos de usuarios
Deshabilitar CDP por interface de usuario y dejarlo unicamente en puertos de uplink
Tiempo de vida de la sesion en la consola
Activar LinkFlap, para detectar cuando un puerto tiene UP y DOWNS muy rapido y podria llevar
a reconvergencia de la red.
Deshabilitar GVRP en puertos de usuario
SNTP time server si es que se cuenta con alguno
Si no hay un servidor de horario, verificar la FECHAY HORA
Nombre del equipo (PROMPT)
Contacto
Ubicacién fisica del equipo

Tamario de renglones por pantalla (23 por default)
Seleccionar puertos para visibilidad de trafico
Requiere 256Mb de memoria por DFE
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B) Configuracién requerida a implementar para equipos switch de tipo Core.

FUNCIONALIDAD
Habilitar SSH

Deshabilitar TELNET

Deshabilitar acceso por Web

Deshabilitar SNMPv1 y 2(previa autorizacion de la DEGT)

Habilitar usuario SNMPv3

Syslog server (hacia el servidor de Gestién)

Trap Receiver (hacia el servidor de Gestion)

VLAN hopping

Negar el tipo de frame que viene en el puerto del usuario, si este viene tagged y es un puerto de
usuario, el frame es descartado

Supresion de Broadcast

Deshabilitar STP en puerto de usuarios

Habilitar Span-Guard
e Evitar que se reciban BPDU en el puerto de un usuario y que permita cambiar el STP actual
y los puertos de Inter Switch Link como false
¢ Que se mande un trap si ocurre
e Habilitar spanguard de manera global
e Actualizar Firmware
Deshabilitar Link Aggregation en puertos de usuarios
Deshabilitar CDP por interface de usuario y dejarlo Unicamente en puertos de uplink
Tiempo de vida de |a sesién en la consola
Activar LinkFlap, para detectar cuando un puerto tiene UPs y DOWNSs muy rapidos y podria llevar
a reconvergencia de la red.
Deshabilitar GVRP en puertos de usuario
SNTP time server si es que se cuenta con alguno
Si no hay un servidor de horario, verificar la FECHA Y HORA
Nombre del equipo (PROMPT)
Contacto
Ubicacion fisica del equipo
Tamario de renglones por pantalla (23 default)
Integracién con controladores SDWAN
Configuracién de protocolos de ruteo estético y dindmico (OSPF y BGP)

C) Configuracién requerida a implementar para equipos de seguridad.

FUNCIONALIDAD
C

onfiguracion y cambios en las interfaces fisicas y virtuales del sistema
Configuracién y cambios en los accesos via SNMP
Mantenimiento del cluster en alta disponibilidad
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' FUNCIONALIDAD : s

Actualizacion de firmware

Creacion de usuarios para administrar y monitorear el sistema

Configuracion de DNS

Configuracién de DHCP

Configuracion de VPN IPSEC y SSL

Configuracién del texto para los mensajes de notificaciones

Generacion de zonas para agrupar interfaces.

Definicion de los puertos TCP para el acceso remoto

Generacion de las rutas estaticas necesarias para el funcionamiento de la red

En caso de ser necesario habilitar alguno de los protocolos de ruteo como RIP, OSPF, BGP y
Multicast

Monitoreo de las tablas de ruteo

Configuracion, generacion y administracion de cambios en las politicas del Firewall
Configuracién y mantenimiento de las direcciones o grupo de direcciones para la definicién de las
politicas de firewall

Definicion de los servicios TCP y/o UDP a utilizar dentro de las politicas del Firewall
Configuracién y mantenimiento de horarios de trabajo

Habilitar un ancho de banda garantizado (traffic shaping) para aplicaciones especificas

Habilitar direcciones privadas para anunciar servicios hacia Internet

Generacion y configuracién de perfiles de proteccion para las diferentes politicas de Firewall
Habilitar la deteccidn de aplicaciones que consumen ancho de banda como aplicaciones P2P.
Habilitar la configuracién para evitar la fuga de informacién confidencial.

Habilitar el uso de la bitacora para la generacion de reportes

Configuracion para enviar la informacion de logs

Configuracion para registrar todos los eventos del sistema

Generacion de Reportes y estadisticas de utilizacién, trafico permitido, trafico bloqueado, paginas
web visitadas, paginas web blogueadas, deteccion de virus.

D) Configuracién requerida a implementar para los equipos de Comunicaciones Unificadas.

FUNCIONALIDAD

Configuracién de Dial Peers

Configuracién del directorio telefénico compartido
Configuracién de Call Park

Configuracién de Call Pick Up groups
Configuracién de SIP TRUNKS

Configuracién Call routing

Configuraciéon de Salas Cisco Webex
Configuracién de Cisco Jabber

Configuracién de Cisco CMS/TMS

Configuracién de Cisco Expressway C Y E
Cambio de nombre de extensiones

Altas y Bajas de extensiones existentes en el CUCM
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b FUNCIONALIDAD
Creacion y Asignacion de Device Pools, y Zonas de llamada

Configuracién de Auto Attendant Cisco Unity

Configuracién de grabaciones de voz Cisco Unity Connection

Habilitar el uso de la bitacora para la generacion de reportes

Configuracién para enviar la informacién al dispositivo de respaldo DRF

3.5. Mudanza y movimiento de equipo

En caso de requerirse la DEGT solicitara el traslado del equipamiento de comunicaciones,
seguridad y comunicaciones unificadas, segun la necesidad se tenga de trasladar de un
inmueble a otro del TSICDMX y que debera consistir en apagado, desmontaje, embalaje,

traslado, montaje, encendido y pruebas de funcionamiento. El equipo a trasladar sera definido
por la DEGT.

“El Prestador del servicio” debera actualizar el inventario de equipos, en caso de que se haya
realizado algun movimiento o mudanza, con direccién completa de su nueva ubicacién.

3.6. Administracion de garantias

El Tribunal cuenta con un porcentaje de equipos de comunicaciones y seguridad, los cuales
presentan una garantia que cubre la reparacion de fallas de hardware y configuracion, por lo
que “El Prestador del Servicio” debera llevar a cabo las tareas de administracion y seguimiento
de los reportes de servicio que le sean turnados para incidentes en equipos con garantia
activa, los cuales deberan hacerse efectivos con “El Prestador del Servicio” correspondiente y

asegurar que la solucion de los incidentes se cumpla dentro de los tiempos establecidos para
su solucion.

3.7. Mesa de Servicio

| “El Prestador del Servicio” proporcionara los canales de comunicacién que sean necesarios
para mantener los objetivos del presente Anexo.

\ “El Prestador del Servicio” considerara la implementacion de una mesa de servicio para la
| administracion del contrato, la cual dispondréd de personal encargado de la recepcion,
' administracion y seguimiento hasta su resolucion, de los reportes de mantenimiento preventivo
\ y del mantenimiento correctivo (en sus dos vertientes), de manera que se garantice la atencion
‘\ del servicio propuesto en términos de calidad, eficiencia y asertividad.

\ “El Prestador del Servicio” entregara la Matriz de Escalacién considerando los tiempos de
atencion correspondiente a los niveles de severidad.

“El Prestador del Servicio” debera contemplar de:

a. Un numero telefénico de contacto que debera disponer de una linea para
recepcion de llamadas locales.
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b. Cuenta de correo electronico con dominio de su empresa.
c. Laoperacion de la mesa de servicio debera contar con procesos de administracion
y atencidn de reportes alineados a la metodologia ITIL.

Las tareas a desarrollar por el personal de la Mesa de Servicio son:
e Recepcion y administracion de reportes turnados por:
o EICAT del TSICDMX.
o Provenientes de usuarios internos del TSICDMX a través del supervisor
de servicio por parte de la DEGT.
o Como resultado del monitoreo diario a los equipos.

La gestién debera llevarla a cabo “El Prestador del Servicio” a través del numero
de teléfono de contacto y correos electrénicos mencionados anteriormente.

o El objetivo de la Mesa de Servicio del “El Prestador del Servicio” sera el de
canalizar todas las peticiones e incidencias para su atencion y resolucion oportuna,
asi como los datos que proporcionen los tableros de control, siempre supervisados
por personal de la DEGT.

e “El Prestador del Servicio” debe considerar el escalamiento y seguimiento de cada
uno de los casos hasta el cierre, asi como la administracion de los niveles de
servicio y el aseguramiento de la calidad de los mismos.

La Mesa de Servicio debera estar integrada, minimo, por las siguientes posiciones:

e Coordinador de Mesa de Servicio. Encargado de supervisar las actividades de los
Analistas Operativos, asegurandose del cumplimiento de los tiempos de
asignacién, seguimiento y cierre. Este sera el primer contacto dentro de la Matriz
de Escalacion.

e Analistas Operativos. Encargados del registro, seguimiento, documentacion y
cierre de los reportes. Seran el contacto permanente con el grupo de ingenieria
de campo asignados por “El Prestador del Servicio”, para la atencién de los
incidentes en sitio.

El coordinador de la mesa de servicio se encargara de supervisar la atencién efectiva de soporte
en sitio o asesoria técnica, de manera que se garantice la calidad de un servicio confiable y
flexible, satisfaciendo todas las incidencias o servicios preventivos, cuidando el cumplimiento de
los niveles de servicio descritos en este documento.

El equipo de Analistas Operativos se dedicara a la asignacion, seguimiento y documentacion de
los reportes trabajando de manera estrecha con Ingenieria de Campo para asegurar una oportuna
atencion y solucion de los reportes.

Todo el trabajo de la Mesa de Servicio se debe apoyar en un sistema de registro, seguimiento,
documentacion y cierre.

Todos los registros de la Mesa de Servicio que se generen durante el contrato seran entregados
en medio magnéticos en formato de tabla de Excel, al término del mismo.
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La Mesa de Servicio de “El Prestador del Servicio” debera generar informacion de administracion
de problemas e incidentes, y tendra a cargo la tarea de aportar informacion en lo relativo a temas
tecnoloégicos de interés para la mejora del servicio, asi como el control de la informacién
relacionada con la administracion de configuraciones, administracion de versiones y cambios,
administracion de problemas, logrando una madurez en los procesos basado en mejores
practicas.

4. HORARIO DE SERVICIOS

“El Prestador del Servicio” se compromete a proporcionar la atencion telefénica y recepcién de
solicitudes de servicio, en los siguientes horarios:

1. Parala atencién en sitio, se considera un horario de lunes a viernes de 7:30 a 19:30 horas
por la duracién del contrato,

2. En caso de contingencia fuera de estos horarios de atencién, se debe de considerar el
servicio 7x24 durante la vigencia del contrato.

3. Paralos periodos vacacionales y dias festivos tal y como lo marca el calendario de labores
de “El Tribunal”, se debera considerar personal de guardia presencial, quienes deberan
estar localizables mediante numeros telefonicos y correos electronicos, dichas
personas deberan ser asignadas tres dias habiles antes de cada periodo vacacional o
dias festivos, ademas de que se pondran a disposicién del personal autorizado de
la  Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica y con los horarios que esta Direccién
defina.

4. Ante emergencias fuera del horario establecido para la atencion de reportes “El Prestador
del Servicio” debera proporcionar los teléfonos de contacto del responsable de la
coordinacion del grupo de Ingenieria de guardia para contingencias, el cual sera
coordinado por la DEGT hasta el término del contrato, de ser necesario personal de “El
Prestador del Servicio” debera trasladarse a los inmuebles del TSJCDMX para atender,
fuera del horario establecido, los requerimientos en materia de servidores que la DEGT
requiera.

5. REQUISITOS PARA “El Prestador del Servicio”
5.1. Estructura Organizacional para la prestacion del servicio

“El Prestador del Servicio” debera contar con la siguiente estructura organizacional orientada a la
resolucion eficaz de casos e incidentes en equipos de comunicaciones y seguridad, basada en
las mejores practicas y predicciones de eventualidades.

1 Gerente del Servicio

1 Coordinador de la Mesa de Servicio

2 Personal Operativo de la mesa de servicio
14 Técnicos Operativos (Ingenieria de Campo)
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5.2. Perfiles de Personal

PUESTO = | PLANTILLA TITULOS Y/O CERTIFICACIONES EXPERIENCIA

4 afios de experiencia

Gerente del Ingeniero o Licenciado con carrera
Servicio relacionada con Tecnologias de la en desarrollo de
Informacion (T.l.) y maestria afin. Proyectos de
Debera Acreditar mediante copias de Tecnologias de
las cédulas profesionales. Informacion y
Comunicaciones.
Contar con certificaciéon en PMP, COBIT | «  Experiencia en
5, SCRUM Master e ITIL. administracion de red de
voz y datos
e Administracion de
servidores Windows.
Coordinador 1 Ingeniero o Licenciado con carrera | « 3 afios de experiencia
de la Mesa de relacionada con Tecnologias de la en administracion de
Servicio Informacion (T.1.) o afin. Mesa de Servicio en
Acreditar mediante copia de la cédula materia de Tecnologias
profesional. de Informacion y
Comunicaciones.
Contar con las siguientes
certificaciones: e Contar con experiencia
en Cisco CCIE Routing
-Cisco Certified Network Professional & Switching e ITIL
-ITIL Foundations Foundations.
Personal 2 Contar como minimo con preparatoria | ¢« 2 afio minimo de
Operativo de la terminada. Debera acreditar mediante experiencia en Call
mesa de copia del documento que avale el nivel. Center o Help Desk.
servicio
Técnico 14 Ingenieros y/o Técnicos con | Contar como minimo con 2
Operativo experiencia en equipos descritos en el | afios de experiencia en
(Ingenieria de Anexo “B”. Debera acreditar mediante | atencion de reportes de
Campo) copia del documento que avale el nivel. | equipos de comunicaciones
y seguridad, asi como
Adicionalmente dentro del grupo de los | cableado estructurado.
14 Técnicos Operativos se debera
cumplir con lo siguiente: e Contar por lo menos con
2 afios de experiencia
Un técnico operativo con certificacion en configuracion de
en Cisco Certified Specialist Enterprise redes LAN, WAN, MAN,
Wireless Implementation, Cisco WLAN
Certified Specialist — Enterprise SD- COLLABORATION.
WAN  Implementaton 'y CCNP
Enterprise e Contar con experiencia
para los protocolos de
Un técnico operativo con certificacion ruteo OSPF, EIGRP y
en Cisco Certified Network Professional BGP.
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Security

e Contar con experiencia
Un técnico operativo con certificacion en disefio y aplicacién
en Cisco Certified Network Professional de politicas de
Security y Cisco Certified Specialist seguridad perimetral vy
Network Security VPN Implementation local.

Un técnico operativo en certificacion de | ¢  Conocimientos basicos

cableado estructurado. de implementacion vy

resolucién de problemas
Un técnico operativo con certificacion para los servicios de
en Cisco Certified Network Associate y MPLS.

Cisco Enterpries Wireless Networks.

Un técnico operativo con certificacion
CCIE Enterprise Infraestructure.

Un técnico operativo certificado en
Cisco Certified Internetwork Expert
Collaboration 'y  Cisco Certified
Specialist — Collaboration Call Control &
Mobility Implementation.

De estos perfiles al menos 2 deberan
contar con la certificacion de la marca
Dahua.

El personal minimo para el proyecto debera ser de 18 Personas contando al Gerente del Servicio
(uno), al Coordinador de la Mesa de Servicio (uno), el Personal Operativo de la Mesa de Servicio
(dos) y los Ingenieros de Campo (14), de estos ultimos deberan ser considerados y distribuidos
en las diferentes zonas que componen el TSJCDMX, como se describe a continuacién:

e 4 personas para la Zona de Nifios Héroes
e 1 persona para la Zona de Sullivan

2 personas para la Zona de Patriotismo

4 personas para los Reclusorios

2 personas para la Zona de Juarez

1 persona para la zona de Fray Servando

Dicha estructura no limita la cantidad de personas que ocupen las posiciones sefialadas, en
funcién del inventario de equipos activos en la institucion, y los tiempos de solucién solicitados
por el TSJCDMX.

“El Prestador del Servicio” se compromete a que todo el personal listado para realizar los servicios
en las instalaciones de la convocante debera presentarse en las siguientes condiciones:
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e En absoluto control de sus sentidos (no se dara acceso al personal que se presente bajo
los efectos del alcohol o de algun alucinégeno) en caso contrario se le negara
permanentemente el acceso para realizar servicios dentro de la institucion.

e Perfectamente identificado con la vestimenta de la empresa de “El Prestador del Servicio”.
En caso contrario no se permitira acceso a las instalaciones y se le notificara al Gerente
del Servicio.

e Portando credencial que lo identifique como integrante de “El Prestador del Servicio”
donde marque el puesto que ocupa, fotografia, nombre completo y firma del representante
legal.

Las responsabilidades que tendra el Gerente del Servicio de “El Prestador del Servicio” seran las
siguientes:

6.

e El seguimiento al servicio

« Comunicacién con el personal que supervise el contrato por parte de la DEGT, a fin de
identificar de inmediato desviaciones en la prestacion del servicio.

e Verificacion diaria de los casos levantados.

e Recopilacién de reportes de servicio correspondientes para armado del entregable
mensual.

« Retroalimentacion al personal del TSJCDMX con recomendaciones de mejora en el uso'y
mantenimiento de los equipos servidores, a través de los entregables mensuales que se
detallan en la seccion “Entregables”.

e Definicion de parametros de calidad mediante matrices de resultados que promuevan la
prevencién de reincidencias basadas en las mejores practicas aplicables. Estos reportes
deberan ser parte integrante de los entregables mensuales.

NIVELES DE SERVICIO

“E| Prestador del Servicio” cumplira con los niveles de servicio comprometidos para la atencién y
se mediran con base en los registros fisicos realizados y validados por la DEGT.

“E| Prestador del Servicio” debera cumplir en tiempo y forma con los niveles de servicio definidos
por la DEGT y en caso contrario se aplicara la penalizacion aplicable en la siguiente factura
mensual.

En caso de que se presente algun problema en la ejecucién del servicio, por falta de refacciones
por parte del fabricante, por obsolescencia o por problemas en las plantas de energia y corriente
regulada, por dafios estéticos ajenos a “El Prestador del Servicio”, quedara exento de cualquier
tipo de penalizacion, siempre y cuando ésta se notifique en tiempo y forma a la DEGT.
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6.1. Generales

SERVICIO SOLICITADO EVALUACION
1. Cumplimiento a los Debera corregirlo en los tiempos especificados, de lo contrario
entregables de se le penalizara, ademas de corregir sin costo.
conformidad al numeral No se facturara ningun entregable que no se considere como
correspondiente “concluido”.

Maximo 5 dias habiles a partir de la solicitud formal de
2. Reemplazo de personal | reemplazo de un recurso o del aviso por parte de “El Prestador
del Servicio”, presentando minimo 3 propuestas.

Maximo 3 dias habiles a partir de la solicitud formal por parte de
la DEGT

3. Asignacion de personal

6.2. Niveles de Servicio Mantenimiento Preventivo a Equipos de Comunicaciones,
Seguridad y Comunicaciones Unificadas

SERVICIO SOLICITADO EVALUACION
Se realizaran dos mantenimientos preventivos a todos los equipos
Mantenimiento Preventivo | descritos en el presente Anexo debiendo cumplir con el calendario
a la infraestructura acordado con la DEGT, mismos que se llevaran a cabo durante la
vigencia del contrato.
Actualizaciones Se deberan realizar el 100% de las actualizaciones solicitadas por
(firmware y software) | el personal de la DEGT.

Respaldos de Se deberan realizar el 100% de respaldos de configuracidn

Configuracion solicitados por el personal de la DEGT.

6.3. Niveles de Servicio Mantenimiento Correctivo a Equipos de Comunicaciones,
Seguridad y Comunicaciones Unificadas

“El Prestador del Servicio” debera cumplir con los niveles de servicio a todos los equipos de
comunicaciones y seguridad descritos en este Anexo.

Las severidades de los mantenimientos correctivos, las asigna la DEGT por medio del supervisor
del servicio o por el personal autorizado y se deben considerar los siguientes tiempos de
respuesta:

L
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DESCRIPCION | SEVERIDAD | TIEMRO DE
- SOLUCION

Se deben considerar situaciones y equipos que, en caso de
falla, afecten la operacién de los procesos y/o sistemas criticos Criti 2 horas
para la institucion, por lo que ameritan una atencion rapida y ritica
precisa.
Se deben considerar situaciones y equipos que, en caso de
falla, afecten la operacién de un area no critica para la Urgente 6 horas
institucion.
Se deben considerar situaciones y equipos que, en caso de
falla, afecten la operacion de un solo usuario. Normal 10 horas

Se deberan cumplir con los tiempos de solucion acordados de acuerdo al tipo de severidad que
designara el personal de la DEGT y que seran medidos con base en la documentacion que se

integran en los entregables mensuales.

6.4. Niveles de Servicio para el Mantenimiento correctivo a servicios de Comunicacién,
Seguridad y Comunicaciones Unificadas a nivel usuario.

“E| Prestador del Servicio” debera cumplir con los niveles de servicio para la infraestructura de
comunicaciones a nivel usuario final derivado de los reportes generados por los usuarios del

TSJCDMX.

Las severidades de estos mantenimientos correctivos, las asigna la DEGT por medio del
supervisor del servicio o por el personal autorizado y se deben considerar los siguientes tiempos

de respuesta:

TIEMPO DE

DESCRIPCION SEVERIDAD

Se deben considerar situaciones y equipos que, en caso de
falla, afecten la operacion de los procesos y/o sistemas criticos
para la institucién, por lo que ameritan una atencion rapida y

precisa.

SOLUCION

Critica 2 horas

Se deben considerar situaciones y equipos que, en caso de
falla, afecten la operacién de un area no critica para la

institucion.

Urgente

4 horas

Se deben considerar situaciones y equipos que, en caso de
falla, afecten la operacion de un solo usuario.

Normal

6 horas

NOTA: LOS TIEMPOS DE SOLUCION SE MEDIRAN UNA VEZ ASIGNADOS POR LA HERRAMIENTA DEL CAT
INSTITUCIONAL.

Se deberan cumplir con los tiempos de solucién acordados de acuerdo al tipo de severidad que
designara el personal de la DEGT y que seran medidos con base en la documentacion que se

vl.1-25 55




(- PODER JUDICIAL TSJICDMX

FJ' rJ c b ” X ﬁ GESTION TECNOLOGICA

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO TSJCDMX/LPN-008/2025
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DEL TSJCDMX (GRUPO UNO)

. ANEXO “A”
“DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS”

integran en los entregables mensuales.

6.5. Niveles de Servicio Administracion de Garantias

SERVICIO SOLICITADO EVALUACION

Se deberan realizar el seguimiento del 100% de las solicitudes de
Garantias garantia realizadas por la DEGT a “El Prestador del Servicio”.

Administracién de

6.6. Niveles de Servicio Mesa de Servicio

SERVICIO SOLICITADO EVALUACION

Se debera realizar el seguimiento del 100% de las solicitudes

Mesa de Servicio realizadas por la DEGT a “El Prestador del Servicio” de la
infraestructura del Tribunal.

7. ENTREGABLES

“El Prestador del Servicio” se compromete a remitir la documentacién correspondiente a los
entregables que se solicitan en este apartado, en las oficinas de la Direccién Ejecutiva De Gestién
Tecnologica, ubicadas en Av. Nifios Héroes num. 150 piso 4, Col. Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06720, salvo que por necesidades del PJCDMX se requiera hacerlo en otras
instalaciones dentro de la Ciudad de México.

7.1. Documentacion Inicial

“El Prestador del Servicio”, dentro de los cinco dias naturales contados a partir del inicio del
contrato, debera llevar a cabo las actividades de arranque, por lo que incluira la siguiente
documentacién generada en la carpeta de entregables del primer mes:

e Minuta inicial con el personal autorizado de la DEGT que supervisara el servicio, la cual
debe contener al menos lo siguiente:

a) Organigrama con los nombres completos y cargo del personal de “El Prestador del

Servicio”, el cual debe ser el mismo que fue evaluado y aceptado en la propuesta técnica.

b) Carta donde se entrega el nimero telefénico local, asi como el correo electrénico de
“El Prestador del Servicio”, como punto de contacto con el personal autorizado de la
DEGT.

c) Inventario inicial.

d) Calendario de Mantenimientos Preventivos

e) Entrega de material enlistado en el numeral 3.3.1 Mantenimiento Correctivo a nivel
Usuario Final

f) Formato de atencién de reportes (proporcionado por la DEGT)
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Toda la documentacion generada en la minuta debe presentarse en original.

« Constancia emitida por el CAT institucional cumpliendo con lo siguiente:
a) Capacitacion para el uso de la herramienta CRM del CAT institucional.
b) Recepcion de los procedimientos y lineamientos a seguir.

7.2. Entregables mensuales

“E| Prestador del Servicio” debera presentar dentro de los primeros 5 dias habiles a mes vencido
la documentaciéon solicitada, rubricada por el Gerente del Servicio o en su caso por el
representante legal de “El Prestador del Servicio” en tiempo y forma, sin errores ortograficos ni

inconsistencias lo siguiente:

DESCRIPCION DEL
’ SERVICIO
Generales

~ ENTREGABLE

Entregables Generales

-En caso de existir, copias oficios y correos, originales de las minutas
y copia de los demas comunicados, en caso de haberlos, que se
hayan realizado en el mes de servicio con el personal de la DEGTYy
que determinen acuerdos con “El Prestador del Servicio”, asi como
la solvencia de requerimientos que ayuden a la mejora del servicio.

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

-Reportes de mantenimientos preventivos, en caso de que en el mes
de servicio se hayan desarrollado.

Actualizaciones
(firmware y software)

- Reporte de las actualizaciones mensuales en caso de haberlas.

Respaldo de
configuracion

Reporte mensual de respaldo de configuraciones de los equipos de
comunicacion, seguridad y comunicaciones unificadas.

Mantenimiento Correcti

VO

Mantenimiento
Correctivo

-Originales de los reportes de mantenimiento correctivo, en caso de
que en el mes de servicio se hayan desarrollado.

Mantenimiento Correctivo a Servicios de Comunicacion, Seguridad y Comunicaciones
Unificadas a nivel de usuario

Mantenimiento
correctivo a Servicios
de internet, nodo de
red, telefonia, webex y
seguridad.

-Originales de los reportes de mantenimiento correctivo, en caso de
que en el mes de servicio se hayan desarrollado.

unificadas

Configuracién y monitoreo de equipos de comunicacion, seguridad y comunicaciones

Configuraciones

-Original de reporte de las configuraciones realizadas a los equipos
de comunicacion, seguridad y comunicaciones unificadas, en caso

de que en el mes de servicio se hayan aplicado.
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DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

SERVICIO

Monitoreo Original de reportes de los signos vitales de los equipos de

comunicacion, seguridad y comunicaciones unificadas durante el
periodo de medicion.
Mudanza y movimiento de equipo

Mudanza y Movimiento | - Original de reporte de traslado de equipamiento de comunicaciones

de Equipo y seguridad (mudanzas) en caso de haberlo.

Administracion de Garantias

Administracion de | - Original de reporte de seguimiento para la administracion de
Garantias garantias en caso de haberlas.

Mesa de Servicio

Mesa de Servicio -Reporte mensual para proveedores obtenido del CAT Institucional

el cual presenta las solicitudes (tickets) levantados, resueltas
(apoyos, asesorias, solicitudes de servicio de soporte técnico).

Todos los entregables seran debidamente rubricados y firmados por el Gerente del Servicio o en
su caso por el Representante o Apoderado Legal de “El Prestador del Servicio”.

De igual forma se debe entregar los siguientes documentos con los entregables mensuales:

* Dos tantos originales del Acta de Entrega que debera contener la informacién
solicitada en el contrato y sus anexos. Los dos tantos deberan estar rubricados y
firmados por el Gerente del Servicio o por el Apoderado o Representante Legal de
“El Prestador del Servicio”.

= Tres tantos originales del Acta Entrega — Recepcién que acredita la entera
satisfaccion y cumplimiento de los entregables conforme a lo estipulado en el
contrato y sus anexos. Los tres tantos deberan estar rubricados y firmados por el
Apoderado o Representante Legal de “El Prestador del Servicio”.

* 1 CD regrabable con los archivos PDF de la digitalizacion del entregable, el cual
debera tener caratula con el nimero y nombre del contrato, periodo o mes que
corresponde y las rubricas del Gerente del Servicio o Apoderado o Representante
Legal de “El Prestador del Servicio” y soporte correspondiente en caso de que

aplique.
7.3. Entregables Finales

Al finalizar del servicio “El Prestador del Servicio” entregara:
* Dos tantos originales del Acta de Cierre del Contrato o Servicio, en la que se debera incluir
informacion que el area técnica supervisora solicite para el cierre del contrato.
= Inventario final de los equipos existentes en ese momento, con usuarios, contrasefas (en
caso de que aplique) y datos de las ubicaciones de cada uno de los equipos.

8. PENALIZACIONES

Las penalizaciones se calcularan de forma mensual, dejando como limite el total de la fianza del
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contrato que se genere en este proceso.

8.1. Penalizaciones Generales

" SERVICIO SOLICITADO PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO

1. Cumplimiento a los entregables de

conformidad al numeral correspondiente 0.005 por dia habil de incumplimiento en la entrega

0.005 por dia que tarde en presentarse en las
2. Reemplazo de personal instalaciones del PJCDMX

: - 0.005 por dia que tarde en presentarse en las
3. Asignacion de personal instalaciones del PJCDMX

Nota: Para el calculo de las penalizaciones se debera tomar el factor indicado en cada uno
de los rubros considerando el monto mensual facturado antes de IVA.

8.2. Penalizaciones Mantenimiento Preventivo a Equipos de Comunicaciones,
Seguridad y Comunicaciones Unificadas

Los servicios que se deberan considerar para esta penalizacion son:

DESCRIPCION PENALIZACION ,
o 0.006 del monto total mensual facturado antes de IVA, por cada dia de
Mantenimiento | retraso por equipo, aplicable al calendario para los mantenimientos

Preventivo ala | hreventivos que se genere con el area que supervisara el servicio de la
infraestructura | peGT.

0.005 del monto total mensual facturado antes de IVA por cada
actualizacién no realizada con base a la solicitud mensual realice el area
responsable de validar el servicio de la DEGT.

Actualizaciones
(firmware y
software)

0.005 del monto total mensual facturado antes de IVA por cada
Respaldos de | gctualizacion no realizada con base a la solicitud mensual realice el area
Configuraciones | responsable de validar el servicio de la DEGT

Nota: Para el calculo de las penalizaciones se debera tomar el factor indicado en cada uno
de los rubros considerando el monto mensual facturado antes de IVA.

8.3. Penalizaciones Mantenimiento Correctivo a Equipos de Comunicaciones,
Seguridad y Comunicaciones Unificadas

PENALIZACION
0.01 del monto total mensual
facturado antes de IVA por
cada hora de retraso por ticket.

DESCRIPCION SEVERIDAD

Se deben considerar situaciones y equipos
que, en caso de falla, afecten la operacion de
los procesos y/o sistemas criticos para la
institucion, por lo que ameritan una atencion
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DESCRIPCION SEVERIDAD PENALIZACION

rapida y precisa.

Se deben considerar situaciones y equipos 0.005 del monto total mensual
que, en caso de falla, afecten la operacién de Urgente facturado antes de IVA por
un area no critica para la institucion. cada hora de retraso por ticket.
Se deben considerar situaciones y equipos 0.003 del monto total mensual
que, en caso de falla, afecten la operacién de Normal facturado antes de IVA por
un solo usuario. cada hora de retraso por ticket.

Nota: Para el calculo de las penalizaciones se debera tomar el factor indicado en cada uno
de los rubros considerando el monto mensual facturado antes de IVA.

8.4. Penalizaciones Mantenimiento Correctivo a servicios de comunicacion,
seguridad y comunicaciones unificadas a nivel de usuario

DESCRIPCION SEVERIDAD PENALIZACION
Se deben considerar situaciones y equipos 0.01 del monto total mensual
que, en caso de falla, afecten la operacion de | Critica facturado antes de IVA por
los procesos y/o sistemas criticos para la cada hora de retraso por
institucién, por lo que ameritan una atencién ticket.
rapida y precisa.
Se deben considerar situaciones y equipos 0.005 del monto total mensual
que, en caso de falla, afecten la operacién de | Urgente facturado antes de IVA por
un area no critica para la institucion. cada hora de retraso por
ticket.
. . . : 0.003 del monto total mensual
Se deben considerar situaciones y equipos
) que, en caso de falla, afecten la operacién de Normal fac(;urago an;es de IVA por
un solo usuario. gik:t Sle S CLA L )

Nota: Para el calculo de las penalizaciones se debera tomar el factor indicado en cada uno
de los rubros considerando el monto mensual facturado antes de IVA.

8.5. Penalizaciones Administracion de Garantias

DESCRIPCION
Administracion de Garantias

PENALIZACION
0.005 del monto total mensual facturado antes de IVA por cada
dia natural de retraso en la solicitud de seguimiento de garantia
no realizada.

Nota: Para el calculo de las penalizaciones se debera tomar el factor indicado en cada uno
de los rubros considerando el monto mensual facturado antes de IVA.
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8.6. Penalizaciones Mesa de Servicio

DESCRIPCION PENALIZACION
Mesa de Servicio (respuesta | 0.003 del monto total mensual facturado antes del I.V.A., por
para atencion telefonica). cada dia natural que este fuera de servicio el CAT.

Nota: Para el calculo de las penalizaciones se debera tomar el factor indicado en cada uno
de los rubros considerando el monto mensual facturado antes de IVA.

9 CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

“E| Prestador del Servicio” se obliga a garantizar el servicio objeto de este contrato, contra
defectos en la realizacidn del servicio, durante la vigencia contractual, obligandose a realizar
nuevamente los servicios que hayan resultado inadecuados, en un plazo no mayor a 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la notificacion via correo electrénico o por escrito por parte del
personal de la DEGT.
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